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Kiemelt eredmények

: A 16 és 35 év kozotti fiatalok és fiatal felnéttek
a szoftveres mérése alapjan atlagosan naponta kozel 4 6rat (3 6ra 49perc) toltenek a telefonjuk
képernydjét nézve. 20 év alatt az atlagos képerny6idé joval magasabb, mint felette. SA szoftveres
mérés alapjan a telefonhasznalat délutan és este éri el a legmagasasbb Osszesitett intenzitast, este
10 6ra utan pedig latvanyos csokkenésnek indul.

: EgyértelmUlien a k6zo6sségi média alkalmazasok uraljak a
telefonhasznalatot. A Facebook, TikTok, Instagram, és YouTube a legnépszeriibbek, és ezek toltik
ki az 6sszesitett képernyo6ido jelentds részét (40%), kiilondsen a fiatalabb korosztalyban. A TikTok
a fiatalabbak korében a leginkabb dominans platform, a Messenger pedig egyértelmien az elsé
szamu, univerzalis kommunikacios platformnak tekintheté minden korcsoportban.

: A kutatas négy f6 felhasznaloéi csoportot azonositott: kozosségi média
hasznaldk, bongészé-alapu felhasznaldk, jatékosok, és videdtartalom-fogyasztdk. Ezek a csoportok a
hasznalati szokasok szerint kiilonbdznek, ami jol mutatja az eltérd digitalis viselkedési mintakat a
kulonboz6 korosztalyokban és nemek szerint.

: A szoftveresen mért képerny6idé alapjan a
fiatalabbak sokkal inkabb a TikTokra és az Instagramra koncentralnak, mig az idésebbek (ami
kutatasunkban a 25 évnél idésebbeket jelenti) inkdbb a Facebookra. Az életkor elérehaladtaval a
k6zosségi média platformokon toltott idd csokken.

: A k6zOsségi média hasznalatanak sokakra jellemzé
motivacidja, az unalom ellizése, és a valdsaghdl valé menekuilés. Kilonosen a TikTok esetében
figyelheté meg, hogy az intenzivebb hasznalat a "valésagbol valé kiszakadas" érzéséhez
kapcsoladik, mig mas platformok, mint a YouTube és Instagram, inkabb az ,unalom el(izésére”
szolgalnak.

Legfontosabb eredmények

A kutatas a 16-35 éves magyar fiatalok digitalis eszk6zhasznalati szokasait vizsgalta, kiilonos
tekintettel az okostelefon-hasznalatra és a kozésségi médiaplatformok igénybevételére. Az
alkalmazott mddszertan egyedisége és innovativ jellege abban rejlik, hogy a hagyoméanyos online
survey (felmérés) mellett egyedi szoftveres adatgylijtést alkalmazott, amely lehetévé tette az
objektiv készllékhasznalati adatok elemzését. Magyarorszagon ebben a korosztalyban ez az elsé
ilyen jellegii, nagyobb mintan végrehajtott szoftveres adatgyiijtés.

Ezek a digitalis viselkedési adatok Uj perspektivakat nyitnak a tarsadalomtudomanyi kutatasok
szamara, hiszen a megfelelé technoldgiakkal és mddszertannal nagy mennyiségben gyljtheték
olyan adatok, amelyek az egyéni és kollektiv viselkedési mintak korabban nem elérhetd



mélységil és részletességii vizsgalatat teszik lehetévé. Ezek a kutatdsok objektivebb és jéval
nagyobb felbontasu képet mutathatnak az emberek (digitalis) viselkedésérél.

A kutatast a magyar 16-35 éves fiatalok reprezentativ mintajan végeztilk az NRC NetPanel
rendszerének segitségével. A résztvevik elészor egy 20 perces online kérddivet toltottek ki, majd
a HUN-REN Tarsadalomtudomanyi Kutatékozpont (TK) kutatdi altal fejlesztett Octopus
okostelefonos alkalmazast toltotték le a telefonjukra, amely a szoftveres adatgy(jtésért volt felelSs.

A kérdéives kutatasban 0sszesen 1113 f6 vett részt, akiknek egy kisebb része nem felelt meg a
szoftveres adatgy(ijtés feltételeinek. (Ok azok, akik iPhone-t hasznaltak, amin nem gy(ijthetdk a
hasznalati adatok.) A szoftveres adatgyilijtést végzé Octopus rendszerben 627 f6 regisztralt, bar
kozuluk vegul kulonb6z6é okok miatt nem mindenki vett részt az adatgyljtésben. Tobbkoros
eléfeldolgozas és tisztitds utan a szoftveres adatbazist adatmindségi megfontolasokbol 235
késziilékre szlikitettiilk. Ezekr6l a készlilékekrél 0sszesen 4800 napnyi késziilékhasznalatra
vonatkozé adatot, 733 napnyi (~17 600 6ra) folyamatos képernyodidét, és tobb mint 2200 kiilonféle
alkalmazas egyedi hasznalati adatait tudtuk 6sszegydjteni.

Képernyéidé

A kutatasunkban képerny8idének azt az aktiv idészakot tekintettik, amikor a telefon bekapcsolt
képernybvel mikodott, és valamilyen nem rendszer- vagy kezd6képerny6 (launcher) tipusu applikacio
futott az el6térben.

A 16-35 éves fiatalok atlagos napi képernydideje a szoftveres mérés alapjan 3 éra 49 perc, ami
atlagosan 60 képernyé be- és kikapcsolasi ciklushoz kotédik.

A becsiilt és a mért adatok alapjan a megkérdezettek harom 6tode tulbecsiilte, egy 6tode
alulbecsiilte a valds képernydidejét. A fennmaradé egy o6todbe pedig azok tartoznak, akik +30
percen beliili eltéréssel adtak meg a becsiilt képernydidejiiket a valéshoz képest.

A szoftveres mérés alapjan a napi képernydidé napszakonkénti megoszladsa a kovetkez6képpen
alakul. Ejjel 2 és hajnali 5 6ra kdzott a legalacsonyabb az aktivitas, hajnali 5 utan egyre tébben kezdik
el hasznalni a telefonjukat, és ez a gyors ndvekedés egészen a kora déleldtt orakig kitart. Reggel 8 6ra
korul a telefonok percre szamolt aktivitasa mar 15% koruli, ami a lokalis csucsot (22%) délutan 13 és
15 6ra korul éri el. Ezt kdvetdéen van egy kisebb visszaesés nagyjabol este fél 8-ig, majd gyorsan elindul
a ,prime time idészak”, aminek eredményeként az altalunk vizsgalt telefonok este 22 é6ra korul
mutattak legnagyobb aktivitast. llyenkor atlagosan, minden egyes percre vetitve a telefonok
negyede (25%) volt aktiv. Ugy t(inik azonban, hogy ez az idépont egy ,,szimbolikus ldmpaoltasnak” is
tekinthetd, mert 22 éra utan hirtelen latvanyos csékkenésnek indul az aktivitas, ami viszonylag
egyenletes tempdban egészen éjjel 2 oraig tart.



Applikaciok szama és relativ képernydid6k

A hasznalt (elinditott) alkalmazasok atlagos szama késziilékenként 58 volt. A kutatasban
résztvevok osszesitett (sllyozatlan) képerny6ideje alapjan hat olyan alkalmazas van, amelyek a teljes
képerny6idé kozel 60%-ért ,felelések”: ezek a (1) Facebook-16,7%, a (2) Chrome - 12,4%, a (3) TikTok
-9,7%, a Messenger - 8,6%, a YouTube — 7,4% és az (6) Instagram -3,6%. Ugyan a kutatas soran sok
ezer kulonféle approél tudtunk hasznélati adatokat gydjteni, de mégis Osszesitésben a vizsgalt
telefonokon ugyanahhoz a 30 alkalmazashoz kothet6 az Osszes mért képerny6ido
haromnegyede (75%).

A nemi és életkori csoportok kozotti kiilonbségek és hasonlésagok olyan tendenciadkra vilagitanak ra,
amelyek jelzik a generacids kulonbségeket, és a férfiak (fiuk) és nék (lanyok) némileg eltérd digitalis
tartalomfogyasztasi preferencidit. A 16-19 éves fituk korében a YouTube és a TikTok hasznalata
kiemelked6en magas, a teljes képernydidé 34%-at teszi ki. Ugyanebben a korosztalyban a lanyok
kérében a TikTok 37%-o0s 6sszesitett képernydidé-aranya szintén extrém magas értéket mutat.

Az Osszesitett képerny6id6é alapjan a TikTok még a 20-24 éves korosztalyban is kiemelkedd
jelentéségi, a 25 évnél idésebbek esetében azonban mar veszit a fontossagabdl, és atveszi a
helyét a Facebook, mint els6 szamu online platform.

Felhasznaldi csoportok
A kutatas résztvevoi négy f6 csoportba sorolhatéak dominans alkalmazashasznalatuk szerint.

Ko6zosségi platform-hasznalok (43%): Ebbe a legnagyobb csoportba azok tartoznak, akik féként
kozosségi platformokat, példaul Facebookot és TikTokot hasznalnak. Naluk az atlagos napi
képernybid6 47%-at a "social" alkalmazasok teszik ki. Minél fiatalabb valaki, annal inkabb dominal
nala ez a mintazat: a 16-24 év kozottiek tobb mint 55%-a tartozik ebbe a csoportba, mig 25 év felett az
aranyuk csupan 36%.

Bongészo-alapu felhasznalok (25%): Ebben a csoportban a bongészéhasznalat a meghatarozd, ami
az atlagos képerny6idd kozel felét teszi ki. Minélidésebb valaki, annalinkabb jellemzé ra a bongész6-
alapu készulékhasznalat. (A bongészés jellegérél nincsenek adataink.)

Jatékosok (22%): Ebbe a csoportba azok tartoznak, akik képernydidejik atlagosan egyharmadat
jatékokkal toltik. (Ezek a jatékok els6sorban egyszerd, alkalmi kikapcsolodast kinalé jatékok.)
Ellentétben a kozhelyszeri sztereotipidval, a jaték-alapu készililékhasznalat némileg felilreprezentalt
a nék kérében: a nék 26%-a, mig a férfiak 18%-a tartozik ebbe a csoportba. Eletkor szerint is érdekes
trend figyelhet6 meg: miga 16-19 évesek 10%-a, addig a 25-29 évesek 25%-a esik ebbe a kategéridba.

Videdétartalom-fogyaszték (10%): Ebben a csoportban azok talalhatok, akiknek telefonhasznalata
leginkabb videds tartalmakra éplil, elsésorban a YouTube alkalmazason keresztiil. Nagyobb aranyban
talalunk itt férfiakat, illetve az idésebb (25-25 éves) korosztalyba tartozékat.



Online platformok és lizenetkiildé alkalmazasok hasznalata

Arészletes elemzés 13 online platformra és Gizenetkiild6 szolgaltatasra terjedt ki.' (BeReal, Facebook,
Instagram, Messenger, Signal, Snapchat, Telegram, TikTok, Tinder, Viber, Whatsapp, X (Twitter),
YouTube) A kutatasban résztvevé 16-35 éves fiatalok ebbél a 13 platformbdl atlagosan (és
kerekitve) hatot hasznaltak a kérddivre adott valaszaik alapjan, és 6t6t a szoftveres mérés
alapjan. Onbevallas alapjan a Facebook (95%), a Messenger (96%) és a YouTube (94%) az a harom
platform, amelyet a megkérdezettek szinte kivétel nélkul hasznalnak. Ezeket kdveti a rangsorban az
Instagram (70%) és a TikTok (64%), amelyekre még mindig igaz, hogy a 16-35 év kozottiek joval tobb
mintfele hasznalja. Afennmaradé nyolc platform esetében a hasznalék aranya 13% (BeReal és Tinder)
és 44% (Viber) kozott valtozik. Ebben a csoportban talaljuk az olyan lizenetkiildé szolgaltatasokat mint
a WhatsApp (29%), a Telegram (20%), és a Signal (14%). Sajat bevallasuk szerint az X-et (Twittert)
nagyjabol minden negyedik fiatal hasznal(t). Mindegyik kd6zosségi platform esetében a kérdbivben
adott valaszok alapjan magasabb a hasznaldk aranya, mint amit a szoftveres mérés mutat.

Online platform képernydid6k

A szoftveres mérés eredményei azt mutatjak, hogy a Facebook hasznalata mindkét nem és a
vizsgalt 16-35 éves korosztaly minden kohorszaban nagyon magas. A valdés hasznalati id6
azonban a fiatalabb korosztalyokban alacsony, azonban az életkor elérehaladtaval, kiilonésen a
nék koérében jelentésen noévekszik. Az Instagram és a TikTok elsésorban a fiatalabb
korosztalyban népszeriiek, ahol a hasznalat valdoszinlsége és a napi képerny6idé magasabb, de
ezek az értékek az életkor elérehaladtaval 0sszességében csokkennek, bar a nbék esetében a
csokkenés mértéke kisebb. A YouTube és a Messenger hasznalata minden korosztalyban
univerzalisnak tekinthet6é, azonban az atlagos képernyd6idé az életkor eldérehaladtaval
némiképpen csokken ezeken a platformokon.

Az elmult években egyértelmiien a Messenger valt a digitalis kommunikacié legfontosabb
platformjava. A megkérdezettek majdnem fele (46%) szamara ez a legfontosabb szolgaltatas,
majd ezt kovetodi 6sszesitésben a Facebook, Instagram és TikTok.

Motivaciok

A kutatas soran azonositottunk 6t f6 motivaciés faktort a k6zosségi média hasznalataban: (1)
altalanos tajékozddas és masok életének kovetése; (2) énreprezentaciod; (3) kozvetlen kommunikacio;
id6toltés és unalomduzés; valamint (4) menekilés a valosagbol. Minden résztvevd esetében
meghataroztuk ezeknek a motivacidéknak a fontossagat, majd megvizsgaltuk ezek 6sszefluggését a
leggyakrabban hasznalt online platformok atlagos napi képernyéidejével, kilonds tekintettel az
"id6toltés és unalom(izés" és a "menekulés" faktorokra. Eredményeink szerint mind a 16-24, mind a
25-35 éves korosztalyban a TikTok intenziv hasznalata szorosan 6sszefugg a "menekiilés-jellegli”
motivacidval, vagyis azok a fiatalok, akik er0s késztetést éreznek a valdsagbol valé adtmeneti
kiszakadasra, tobb id6t toltenek ezen a platformon. A 16-24 éveseknél az "id6toltés és unalomiizés"
motivacié is jelentds kapcsolatot mutatott a YouTube és a Snapchat fokozott hasznalataval. Az

T A tanulmanyban az egyszerliség kedvéért az Uzenetkildé szolgaltatasokat is az online platformok
részének tekintjuk. A DSA ezeket a szolgaltatasokat nem tekinti platformoknak, mivel nem lehet korlatlan
szamu felhasznaléhoz eljuttatni ezeken keresztiil a megosztott tartalmakat.



idésebb, 25-35 éves korcsoportban pedig az Instagram kivételével minden platform intenziv
hasznalata Osszekapcsolhaté volt a "menekiilés" faktorral, ami arra utal, hogy ebben a
korosztalyban a tobb platformot hasznalék és azokon sok id6t eltélték korében erdsebb
igényként jelentkezik a valésagbol valé idéleges kiszakadas, mint motivacio.

Kozélet

A kutatas eredményei szerint a 16 és 35 év kozotti magyar fiatalok tobbsége nem érdeklédik a
politika és a koziigyek irant: a valaszadok 58%-a alig vagy egyaltalan nem mutat érdeklédést ezen
teriletek irant. A politika iranti érdeklédés els6sorban a fiatalabb férfiak korében magasabb: a 16-24
éves fiatal férfiak negyede nyilatkozott ugy, hogy nagyon érdekli a politika, mig a 25-35 év kozotti nék
esetében ez az ardny mindossze 6%.

Sajat bevallasuk szerint a fiatalok atlagosan napi 51 percet toltenek politikai és aktualis
tiigyekkel kapcsolatos tartalmak fogyasztasaval, de ebben — nem meglepé mddon - jelentds
eltérések mutatkoznak az egyéni érdekl6dés mértéke szerint.

A tajékozodasban kiemelkedd szerepe van a baratoknak és ismerdsoknek, akar személyes
beszélgetések, akar a kozosségi médidban megosztott vélemények formajaban. Bar a kozosségi
média platformok hasznalata novekszik, a politikusok és influenszerek altal kozvetitett tartalmakat
csak a valaszaddk 30%-a tartja fontos hirforrasnak. Azok kérében, akik nem fogyasztanak tudatosan
politikai tartalmakat, a politikai témakkal foglalkozé influenszereknek nagyobb hatasa van, mivel
ezeket a fiatalokat mas mdédon nehéz elérni.

Az online médiaban szinte minden fiatal talalkozik alhirekkel; a valaszadok kétharmada
rendszeresen talalkozik ilyen tartalmakkal. A legtobben (60%) figyelmen kivil hagyjak az alhireket,
35%-uk utdnanéz meghizhato forrasokban, és 27% jelenti az adott tartalmat. A fiatalabb korosztaly és
a n6k nagyobb aranyban beszélik meg masokkal a problémas tartalmakat. A kd6z0sségi meédia
platformok hasznalata és a politikai érdeklédés kozott csak kis mértékd 6sszefliggés van, és az
adatokbdl az is kiderll, hogy a kevésbé hasznalt platformokat hasznalék valamivel gyakrabban
talalkoznak alhirekkel.
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A kutatas célja és hattere

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag (NMHH) megbizasa alapjan késziilt kutatas célja a 16 és
35 év kozotti fiatal felnott korosztaly okostelefon, és online platformhasznalatanak komplex
vizsgalata volt. Az alkalmazott modszer egyedisége, hogy egy ,,hagyomanyos” online kérdéives
vizsgalatot olyan szoftveres adatgyiijtéssel egészitett ki, amely soran részletes adatokat
gyljtottiink a kutatasban résztvevék telefonos applikacié-hasznalatarél. A kutatas elsédleges
célja az volt, hogy a lehetd leginkdbb ,,autentikus” forrasbdl, azaz a készllék altal rogzitett, valdban
objektiv adatok alapjan vizsgaljuk az online kommunikacio és tartalomfogyasztds jellegzetességeit.

Az ilyen tipusu digitalis viselkedési adatok uj perspektivakat nyitnak a tarsadalomtudomanyi
kutatasok szamara, hiszen nagy mennyiségben és ,magas felbontassal” allnak rendelkezésre,
lehetévé téve az egyéni és kollektiv viselkedési mintak korabban nem elérheté mélységl és
részletességi vizsgalatat. A hagyomanyos adatgyiijtési modszerekkel szemben, vagy még inkabb
azokkal kiegésziilve a digitalis adatok joval inkabb torzitAsmentesen és ,természetes
kornyezetiikben” mutatjak be az emberek viselkedését, és ennek kovetkeztében a kutatasok
eredmeényei is relevansabbak és valésagkozelibbek lehetnek.

A kutatasban résztvev korosztaly alsé életkori hatarat a hatalyos jogszabalyok jelolték ki, 16 év alatt
ugyanis csak szuléi hozzajarulassal lehetett volna az adatgydjtést elvégezni, amelyre a kutatasi dizajn
nem adott lehet&séget. Az ifjusagi életszakasz felsé korhatarat az ifjlusagkutatasok altaldban 29 évben
hatarozzak meg, de az 6nalld egzisztencia megalapitasanak és a gyermekvallalas kitolodasa ezeket a
hatarokat folyamatosan tagitja. Ezért kutatasunkban 35 éves felsé korhatart alkalmaztunk, ami igy
lehet6séget adott a fiatal szllék vizsgalatara is (hiszen igy sok kisgyerekes szild is bekerillhetett a
mintaba), illetve a két tiz éves kohorsz (16-24 és 25-35 évesek) megalapozottabb generacios
o0sszehasonlitast tesz lehetdvé.

Magyarorszagon ebben a korosztalyban ez az egyik elsé ilyen jellegli, nagyobb mintan végrehajtott
szoftveres adatgyljtés. Az alkalmazott mdodszertan lehetévé teszi, hogy sokkal részletgazdagabb
adatok segitségével elemezzik a fiatalok és fiatal feln6ttek okostelefon-hasznalati szokasait. Ennek
eredményeként pedig a korabbi (els6sorban kérdbives és kis csoportokat érinté kvalitativ)
vizsgalatokhoz képest pontosabb és/vagy mas perspektivabol megfigyelt képet kapjunk arrél, hogy mit
is jelent valojaban az okostelefon a korosztaly életében.

Kutatasunk szorosan kapcsolodik az NMHH megbizasabdl 2022-ben végzett ,DigiKid” nevi
kutatdsunkhoz, amely soran kisérleti jelleggel, nem reprezentativ mintan, de alapvetéen hasonld
maodszertant alkalmazva vizsgéltuk a 8-15 éves gyerekek telefonhasznalatat.

Ebben a kutatasi jelentésben a legfontosabb eredményeket foglaljuk 6ssze. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a gylijtott adatok mennyisége és komplexitasa szamos tovabbi - egy-egy
résztémara fokuszalo - elemzésre is lehetéséget ad majd. A jelentésben igy a legfontosabb
trendekre, Ujszeri eredményekre és alapvet6 6sszefliggésekre fokuszalunk, elsésorban leiré és
kevésbé elemzo, interpretald jelleggel.



A kutatasban résztvevo 16-35 éves fiatalok az rendszerébol érkeztek, illetve a

kutatas kérdéives részét is az NRC FreQuest rendszerén keresztiil bonyolitottuk le. A szoftveres

adatgyijtést a HUN-REN Tarsadalomtudomanyi Kutatékozpont (TK) kutatoi altal fejlesztett
okostelefonos alkalmazas segitségével végeztiik el.?

Az adatfelvétel teljes folyamatat az 1. dbra szemlélteti, és az aldbbiak szerint foglalhatd dssze:

A KUTATASI DIZAJN ES AZ ADATGYUJTES FOLYAMATA

az Octopus renc Szoftver tel

S ocrorss BRI
NRC NetPanel O

Téjékoztatds a kutatasrol,

“Kutatasi Kapcsolat lezarasa,
kutatasetikal és ugyfélszolgalat”  szoftver inaktivalasa
Felkérdlevelek adatvédelmi Online kérdéiv Szoftveres mikodtetése
kikaldese U EER (NRC NetPanel) adatgydjtes
kutatasban vald Szoftveres adatgydjtés
részvetelbe {~20inap)

A kutatas adatfelvétele 2024. junius 15. és augusztus 18. k6zo6tt zajlott.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>

1. A kutatas adatfelvétele 2024. junius 15 és augusztus 18-a kozott zajlott. Ennek soran az
NRC NetPanel rendszerében regisztralt paneltagok kézul 6sszesen 1740 f6 kezdte el a kérdbiv
kitoltését, majd azt 1113 sikeresen be is fejezte. (A kies6 627 f6 vagy nem felelt meg a kutatas
eredeti célcsoportjanak, vagy pedig nem egyezett bele a kutatasi feltételekbe, illetve
valamilyen altalunk nem ismert ok miatt fejezte be id6 eldtt a kérddiv kitoltését.)

2. A kérdéivet kitolt6ket a kérdoiv végén atiranyitottuk a Octopus regisztracios oldalara,
ahol egy email cim és jelszo6 megadasaval létrehozhattak az Octopus fidkjukat. (Ez
adatvédelmi szempontbol is szuikséges volt, ugyanis igy biztosithattuk azt, hogy a szoftveres

2 Az Octopus szoftver hasznalatara az NRC Kft. és a HUN-REN TK kozotti egytttm(ikodés keretében kerlilt sor. Az
adatgy(jtés soran a szoftver nem kapcsoldédott a HUN-REN szervereihez. Az adatgy(jtéshez az Eurépai Uni6 teriiletén
mikodé virtualis szerverszolgaltatot hasznaltunk.


http://www.netpanel.hu/
http://www.octopus-research.hu/
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adatokat a kérdéives adatoktdl fuggetlenil gydjtsuk, és igy a két rendszerben tarolt személyes
adatok nem kerlltek azonos adatbazisba/szerverre.) Az Octopus rendszerébe 627-en
regisztraltak. (Ez a kérdéivet kitdlt6k 56%-a. Ok azok, akik rendelkeztek Android rendszer(i
telefonnal és beleegyeztek a szoftveres adatgydjtésben valé részvételbe.)

3. Avregisztraciot és a szikséges nyilatkozatok elfogadasat kovetéen a felhasznalok letoltotték
és telepitették az Octopus applikaciot. Az Octopus Research Tools (ORT) egy
mobilalkalmazas, amely a kérdbives adatok és digitalis viselkedési adatok integralt
gylijtésére alkalmas. Fontos, hogy a szoftver az okostelefonos operaciés rendszerek
jellegzetessége miatt csak Android rendszerii telefonon miikodott, igy ebben az
adatgy(jtésben csak azok vehettek részt, akik ilyen tipusu telefonnal rendelkeztek. iPhone
hasznaldoktol igy sajnos nem tudtunk szoftveres adatokat gyljteni. (Ez nem az Octopus
»hibaja”, hanem az iOS sajatossaga: ebben a rendszerben egy klilsé forrasbodl telepitett
alkalmazas nem férhet hozza az operaciés rendszer altal gyljtott és tarolt hasznalati
adatokhoz.) Az alkalmazas a kutatas adatfelvételének idején nem volt elérhetd a Google Play
Store-ban, ezért azt egy telepit6fajl (.apk) segitségével kellett a résztvevéknek installalni.
Részben emiatt, részben pedig azért, mert a felhasznaléknak szamos érzékeny engedélyt
(értesitések kuldése, hozzaférés a telefon tarhelyéhez, hasznalati adatok, lokacio,
akkumulator optimalizalas kikapcsolasa, stb.) kellett megadniuk ahhoz, hogy az adatgy(ijtés
megkezdédhessen, a telepités a megszokottnal némileg bonyolultabb és Osszetettebb
folyamat volt. A kutatds technikai és adatvédelmi hatterérél és a telepités lépéseirbl ezért egy
részletes, képes/vided tajékoztatot kuldtink a résztvevOknek emailben. (Megtalalhatd a
Mellékletben.)

4. Az applikacio a telepités és sikeres bejelentkezés utan hattérben futé szolgaltatasként
elkezdte gyiijteni és rendszeres idékozonként tovabbitani az Octopus szerverére a
felhasznaldk részletes késziilékhasznalati adatait, illetve 5 perces id6kozonként lokacids
adatot is rogzitett. (Amennyiben ez az adott pillanatban elérhetd volt a készliléken.)®

5. Aszoftveres adatgyUjtés soran folyamatosan elérhetd volt a kutatas ,,ugyfélszolgalata”: ennek
keretében a hozzank valamilyen technikai (vagy egyéb) problémaval forduld felhasznaléknak
igyekeztunk kodzvetlen segitséget nydjtani. A regisztraciokor kapott emailben és a kutatas
honlapjan is elérheté volt egy GYIK, amelyben a leggyakoribb problémakra és kérdésekre
prébaltunk valaszokat adni a résztvevéknek.

6. Mivel a kutatasban valé részvételre tobb hulldmban kildtik ki a meghivékat, a szoftveres
adatgyUjtések is eltéré idépontokban kezd&dtek és fejezédtek be. Az adatgylijtési id6szak
egy felhasznalora szamitva atlagosan 17 nap volt, amely elegendé arra, hogy atfogd képet
kaphassunk a felhasznalok készilékhasznalati szokasairol.

7. A kutatasban valé részvételhez minimalisan szikséges napok elérését kovetben a
résztvevbket értesitettik arrdl, hogy az adatgy(ijtés hivatalosan befejez6dott, igy
eltavolithatjak a készulékiukrél az Octopus alkalmazast. Ezzel parhuzamosan az NRC
NetPanel rendszerén keresztill megtortént a részvételért jaré incentiva kifizetése a
résztvevok szamara. (Szamos esetben a hivatalos kiértesitést kovetéen is érkeztek még

3 Akutatds jelentés elkészitéséhez a lokacios adatokat nem hasznaltuk fel, azonban a jév6ben szamos olyan elemzést
tervezilink, amelyekhez ezeket is hasznalni szeretnénk.
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adatok az Octopus szerverére a felhasznaloktol. Ezek az adatok az eredmények
robusztussagat tovabb novelték.)

A kutatasi dizajn egyik alapveté szempontja volt, hogy (ellentétben a 2022-ban végzett

kutatassal) az adatok reprezentativak legyenek a vizsgalt korosztalyra, azaz olyan adatokhoz

jussunk, amelyek altalanosithatok a 16-35 éves magyar fiatalokra és fiatal felnéttekre. Mar az
indulé minta meghatarozasa is ennek szellemében tortént, az adatfelvétel torzulasait pedig utélagos
sulyozassal korrigaltuk. Mivel a kérddivet kitolték és a szoftveres adatgy(ljtésben (is) résztvevék

halmaza kulonb6z6 volt, annak érdekében, hogy minden esetben a lehetd legnagyobb méretl

mintaval tudjunk dolgozni, és a reprezentativitdas elve se sérlljon, az adatbazist kétféle mddon

sulyoztuk:

7
0.0

Az 1113 kérdbivet kitoltét a teljes, 16-35 éves magyar lakossag
Osszetétele szerint sulyoztuk, nem, kor, telepuléstipus és iskolai végzettség szerint. Ezt a
sulyozast alkalmazva az eredmények a fiatalok és fiatal felnottek teljes populacidjara
vonatkoztathatok. (Amibe beletartoznak az iPhone tulajdonosok is.)

A mintanak azt a részét (a végs6 adattisztitas utan 235 f4),
akikt6l megfeleldé mennyiségli és mindségli szoftveres adat érkezett, szintén oOnalléan
sulyoztuk. Ez az alminta a magyarorszagi 16-35 éves, Android tipusu okostelefont
hasznalé populacioéra reprezentativ, szintén nem, életkor, iskolai végzettség és lakdhely

tipusa dimenzidk szerint. Mas kutatasok alapjan ismert tény, hogy Magyarorszagon az
iPhone és az Android felhasznaldk tarsadalmi statusza nem feleltethet6 meg egymasnak egy
az egyben: az iPhone-t hasznalok tobbnyire jobb anyagi korilmények kozott élnek és
felllreprezentaltak koérikben a Budapesten, illetve nagyobb telepuléseken élék. (Egedy és
Sagvari 2021) A szoftveres mérésben résztvevé Android és (a technikai korlatok miatt) nem
résztvevd iPhone tulajdonosok demografiai jellemz8inek 6sszehasonlitdsa alapjan ez a
jelenség kis mértékben ebben a kutatasban is kimutathaté volt. Ugy gondoljuk azonban, hogy
ez a kulonbség a kutatas f6 témai szempontjabdl nem lényeges, hiszen a készllék tipusatol
flggetlenul ugyanazok az applikaciok és szolgaltatasok érhetdék el mindkét rendszerben, és
nincs okunk azt feltételezni, hogy a készulék operacidos rendszere dnmagaban jelents
hatassal lehet a képerny6idére vagy az egyes appok hasznalati idejére.

Ezt a két 6nallé sulyt az elemzés kiilonb6z6 részeiben annak megfeleléen hasznaltuk, hogy

(1) csak a kérdéives adatokat vettiik alapul, vagy pedig
(2) akeérdéives adatokat a szoftveres adatokkal egyiitt, illetve

(3) aszoftveres adatokat onalléan — a kérdéivre adott valaszok nélkiil elemeztiik.

Az 1. esetben a teljes kérddives mintara készitett sulyt hasznaltuk, mig a 2-3. esetben a

szoftveres mintara szamolt sulyt vettiik alapul. Annak érdekében, hogy minden esetben

egyértelmii legyen az adatok kore, az almintat és esetszamot minden tablazat és abra esetében
feltlintetjuk.
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Mint azt a bevezet6ben mar emlitettiik, a kutatas egyedisége a szoftveres adatgylijtés, ami nem
csak Magyarorszagon, hanem nemzetkoézileg is egyediilallonak szamit. Els6sorban azért, mert
ugyan az okostelefonok megjelenésével egyidds ezeknek az eszkdzoknek a kutatasi célu fel- és
kihaszndlasa, azonban a mai napig nagyon kevés olyan kutatas készult, amely nagy (tdbb szaz f6s),
reprezentativ mintan vizsgalta a felhasznaldk digitalis viselkedését. Ez nem véletlen, mivel ezek a
projektek koltségesek, 0sszetett adatfelvételi logisztikat igényelnek, és mindenekeldtt szukség van
egy olyan technoldgiai hattérre (szoftverre), amivel az adatgy(ijtés megbizhatéan lebonyolithatd. A
kutatasunk adatfelvételét tobb hénapos eldékészités elézte meg, amely soran kialakitottuk azt a
szervezési és technoldgiai hatteret, amely soran 0ssze tudtuk kétni Magyarorszag legnagyobb online
kérdbéives kutatdsokra hasznalhaté paneljét az Octopus rendszerével. A kutatas lebonyolitasaban
az egyik legnagyobb kockazat az volt, hogy a 2022-es (mas korosztalyban végzett) pilot
kutatasunkon kiviil nem volt semmilyen elézetes tapasztalatunk arrél, hogy mekkora lesz a
valaszaddék hajlandésaga arra, hogy egy ilyen ,,szenzitiv”’ és még a kutatasokban rendszeresen
résztvevo paneltagok szamara sem ismert szoftveres adatgyijtésen (is) alapulé kutatasban
részt vegyenek, aminek soran a sajat telefonjukra (1) egy applikaciét nem a megszokott médon
kellett telepitenilik, (2) engedélyezniiik kellett a hozzaférést a késziilék szenzitiv adataihoz
(Lokacio, app hasznalat), majd ezt kovetéen (3) hetekig fent is kellett hagyniuk azt a késziilékiikon

A szoftveres adatgy(jtés soran szamos technikai nehézséget kellett kezelnlink, amelyek els6sorban
abbol szarmaztak, hogy az Android rendszerl telefonok — ellentétben az iOS rendszerével — nem
egységesek. A piacon tobb tucat gyartéd sok szaz kulonféle modellje elérhetd, amelyek eltérd
operacios rendszer verziokat futtatnak, tovabba szamos gyarté alkalmaz sajat megoldasokat a gyari
Android funkciobdvitésére (vagy szlikitésére), teljesitmény-optimalizalasra és extra biztonsagi
funkcidkra.

Az Octopus applikacio f6 mikodési elve az, hogy a hattérben folyamatosan fut és felhasznaldi
interakcio nélkul, automatikusan képes tovabbitani az adatokat, az offline/online allapot miatti
adatvesztések nélkil. Ez egy olyan fejlesztési kihivas (és folyamatos alkalmazkodasi kényszer az
aktudlis operacids rendszer médositasokhoz) ami még a sok szazezer ember altal hasznalt ,,nagy”
appok szamara sem mindig problémamentes.

Emiatt a beérkezd szoftveres adatokat is folyamatosan monitoroztuk, és ahol a log-adatok alapjan
problémat észleltink, ott kozvetlenll is kapcsolatba léptlink a felhasznaldéval. (PL. hianyoztak
bizonyos engedélyek, vagy egy gyengébb hardverrel rendelkezd telefon agressziv mdédon prébalta meg
»kiléni” az altala feleslegesnek vélt applikacidkat, igy az Octopust is.) Az esetek jelentés részében
néhany extra beallitds elvégzésével a problémak orvosolhatdk voltak, ugyanakkor voltak olyan
felhasznaldk is, akik ugyan szerettek volna részt venni a kutatasban (minden szikséges feladatot,
beallitast elvégeztek az Octopus applikaciéval kapcsolatban), azonban a készllékeikrél beérkezd
adatok végul mégsem voltak megfeleld minéséglek a kutatas szamara.

Az itt emlitett okok miatt ugy dontottiink, hogy létrehozunk egy olyan ,nett6”, tisztitott
szoftveres adatokbol allé sziikitett felhasznaléi adatbazist, amely olyan mindségli és
mennyiségl adatokat tartalmazott, ami 6nmagaban alkalmas volt arra, hogy megbizhatd, a
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vizsgalt populaciodra legitim eredményekhez jussunk.* Ezzel ugyan szamos felhasznalét ki kellett
zarnunk a szoftveres elemzésbdl, ugyanakkor az adatok minésége javult, mikozben a minta
nagysaga még mindig alkalmas maradt az Osszetett elemzésekre és a reprezentativitas
szempontjai sem sériiltek.

Az Octopus altal gyujtott nyers készllék-esemény (event) adatok formatuma az 1. tablazatban
lathatd. Ezek az események a képernyd be- és kikapcsolasokhoz, alkalmazasok elinduldsahoz és
leallasahoz, illetve mas készulékeseményekhez kapcsolddtak. (Ezek részletes listaja a mellékletben
megtalalhat6.) Az Android rendszerben ezek az elérheté legelemibb szintli log-adatok,
amelyekbdl tobblépcsds adattisztitas és logikai vizsgalatok eredményeként rekonstrualhaték a

késziilékhasznalat jellegzetességei, azaz eléallithat6 egy olyan adatformatum, amely ,ki-mit-
mikor-mennyi ideig” formatumban jeleniti meg az egyes applikaciék hasznalatat.

A szoftveres adatgylijtés talan legfontosabb ,igérete”, hogy nem szubjektiv, tehat definicié szerint
nem hozhatd Osszefuggésbe semmilyen szandékos vagy nem szandékos emberi torzitassal. Egy
személyes megkérdezésen alapuld kutatdsban a valaszaddk alkalmazkodhatnak a kilsé kornyezet
elvarasaihoz, hiszen az emberek szeretik ,jobb szinben” feltlintetni magukat, vagy egyszer(ien nem
lehet pontos informacidjuk a késziilékhasznalatukrél. A ,,megkérddéjelezhetetlen szoftveres
objektivitast” annyiban mindenképpen érdemes arnyalni, hogy a szoftveresen gyijtott adatok
sem lehetnek 100%-ban megbizhaték, de ami még fontosabb, a log adatokboél tobbféleképpenis
kiszamolhaté a képerny6idé annak alapjan, hogy mennyire szigoru feltételeket hatarozunk meg
az adattisztitas és eléfeldolgozas soran.

Az adatok megbizhatdsaganak kérdése a valdsagban azt jelenti, hogy a készUlékbdl kinyerhetd log-
adatokbol, barmennyire is egy zart rendszerben gydjtjuk 6ket, hidanyozhatnak bizonyos bejegyzések.
Példaul egy app hasznalatanak csak az elinditasara vonatkozdan van adat a log-ban, de a végét mar
nem ismerjuk, mert az app lefagyott, az akkumulator lemerult, stb. Az adatok tisztitasa és
feldolgozasa soran szamos ilyen helyzettel kapcsolatos dontést kellett meghoznunk, ami (ugyan
csak masodperceket) jelent, de mégis befolyasolhatta az altalunk kalkulalt képerny6id6t.®

Az elemzésiinkben egy alkalmazashoz kapcsolédé képernydidonek azt az idétartamot
tekintettiik, amikor az alkalmazas bekapcsolt és feloldott képernyénél az el6térben (foreground)
volt. (Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az alkalmazas ,foglalta el” a képerny6t.) A napi és egyéni
teljes képerny6ido kiszamitasanal nem vettiik figyelembe a kiilonféle kezd6képerny6 (lLauncher)
és egyéb hattérben futé alkalmazasokat, mivel ezek nem kapcsolédnak a hasznos
képerny6idohoz, és sok esetben automatikusan indulnak és allnak le a hattérben. Ez technikailag
azt jelenti, hogy egy streaming zeneszolgaltatas (pl. Spotify) esetében azt az id6ét, amikor az app a
hattérben, kikapcsolt képernyénél fut (,,sz6l a zene”) nem tekintettlik képernydidének.

A sajat tesztkészulékeken elvégzett benchmark-elemzéseink alapjan az igy kapott képerny6idé
nagyjabol 95%-o0s pontossaggal megfeleltethetd az Android operacids rendszer Digitalis jollét (Digital

4 Az adattisztitas példaul olyan készllékeket érinthetett, amelyek ugyan sok napon at szolgaltattak adatokat, ezek az
adatok mégis toredékesek voltak, mert pl. naponta csak 2-3x 1-2 6rara vonatkozdan érkeztek adatok. Ez ugyan egy
valds felhasznaldi viselkedés is lehet (pl. ritkdn hasznalt telefon), de ez egyértelmien nem volt eldonthetd, ezért a
megfelel6 adatminéség érdekében az ilyen felhasznaldk szoftveres adatait toroltik az adatbazisboél. Ez ugyanakkor
nem érintette a kérddivre adott valaszaikat, amelyeket az elemzés megfeleld részein tovabbra is hasznaltunk. Olyan
esetekben is kizartunk felhasznaldkat, amikor egyértelmlinek tlint az adatok alapjan, hogy nem az elsédleges
készllékére telepitette az Octopus alkalmazast, hanem a lényegében csak kutatasokra hasznalt “munkatelefonjara”.
5 A 2022-es DigiKid kutatasban ezen a szinten mar feldolgozott adatokat gyijtottiink, igy ezekkel a dilemmakkal nem
kellett foglalkoznunk.



14

Wellbeing) applikacidja, illetve a kulsé alkalmazasként telepitheté AppUsage © applikacid altal

szamolt és barki szamara elérhetd adatoknak.

1. TABLAZAT AZ OCTOPUS APPLIKACIO ALTAL GYUJTOTT (1) NYERS, (2) FELDOLGOZOTT ES (3) TISZTITOTT
KESZULEKHASZNALATI ADATOK (MINTA)

NYERS ADAT
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com facebook katana
com.teslacoilsw.launcher
com teslacoilsw launcher
com.brave.browser
com.brave browser
com.teslacoilsw.launcher
com teslacoilsw jauncher
com.readdle spark
com.readdle.spark

com teslacoilsw launcher
com.readdle.spark

com facebook orca
com.teslacoilsw.launcher
com.facebook.orca

com facebook orca.
com.teslacoilsw.launcher
com facebook orca
com.teslacoilsw.launcher
com teslacoilsw launcher
com.lastpass.Ipandroid
com.lastpass. Ipandroid
com.lastpass Ipandroid
com.lastpass.Ipandroid
com teslacoilsw launcher

Adatmennyiség

Activity Resumed
Activity_Paused
Activity Resumed
Activity_Paused
Aclivity Resumed
Activity_Stopped
Activity Paused
Activity Resumed
Activity_Paused
Activity Resumed
Activity_Paused
Activity Resumed
Activity_Stopped
Aclivity Paused
Activity Resumed
Activity Paused
Activity Resumed
Activity_Paused
Activity Resumed
Activity_Paused
Aclivity Resumed
Activity_Paused
Activity Resumed
Activity_Stopped
User_Interaction
Activity Paused
Activity_Resumed
Aclivity Resumed
Activity_Stopped
Activity Paused
Activity Resumed
Activity_Paused
Activity Resumed
Activity_Resumed
Activity_Stopped
Activity_Paused
Activity Resumed

2024-07-05 08:59:06
2024-07-05 08'59:10
2024-07-05 08:59:10
2024-07-05 08'59:13
2024-07-05 065913
2024-07-05 08:59:14
2024-07-05 09:02:36
2024-07-05 09:.02:36
2024-07-05 09:02:42
2024-07-0509:02:42
2024-07-05 09:02:43
2024-07-0509:02:43
2024-07-05 09:02:44
2024-07-05 09:03:04
2024-07-05 09:.03.04
2024-07-05 09:03:05
2024-07-05 09:.03.05
2024-07-05 09:0354
2024-07-05 09:0354
2024-07-05 09:03:65
2024-07-05 090355
2024-07-05 09:0357
2024-07-05 09:03:57
2024-07-05 09.0358
2024-07-05 09:04:03
2024-07-05 09:04.03
2024-07-05 09:04:03
2024-07-05 09:04:03
2024-07-05 09:.04.04
2024-07-05 09:04:09
2024-07-05 09:.04.09
2024-07-05 09:04:10
2024-07-05 09:04:10
2024-07-05 09:04:10
2024-07-05 09:04:11
2024-07-0509:04:12
2024-07-05 09:04:12

FELDOLGOZOTT ADAT

Spark Mail — Al Email Inbox ‘com.readdle.spark 2024-07-05 08:59:06 2024-07-05 08:59:10 97 00:01:37
Nova Launcher ‘com.teslacoilsw.launcher 2024-07-05 08:59:10 2024-07-05 08:59:13 3 00:00:03
Facebook m.facebook.kat: :59: :03:¢ 231 00:03:51
Brave Private Web Browser, VPN  com.brave.browser 2024-07-05 09:03:05 2024-07-05 09:03:54 a9 00:00:49
Spark Mail - Al Email Inbox ‘com.readdle.spark ! 2024-07-05 09:03:57 2 00:00:02
Nova Launcher teslacoilsw.l: 2024-07-05 09:04:03 6 00:00:06
Messenger ccom.facebook.orca 2024-07-05 09:04:03 2024-07-05 09:04:09 6 00:00:06
LastPass Password Manager com.lastpass.Ipandroid 2024-07-0509:04:10  2024-07-0509:04:12 2 00:00:02
.
Alkalmazds launcher és egyéb rendszer-app rekordok nélkil
Spark Mail — Al Email Inbox com.readdle.spark 2024-07-05 08:59:06 2024-07-05 08:59:10 97 00:01:37
Facebook com.facebook.katana 2024-07-05 08:59:13 2024-07-05 09:03:04 231 00:03:51
Brave Private Web Browser, VPN  com.brave.browser 2024-07-05 09:03:05 2024-07-05 09:03:54 49 00:00:49
Spark Mail - Al Email Inbox com.readdle.spark 2024-07-05 09:03:55 2024-07-05 09:03:57 2 00:00:02
Messenger m.facebook.ore :04: :04: 6 00:00:06
LastPass Password Manager com.lastpass.|pandroid 2024-07-05 09:04:10 2024-07-05 09:04:12 2 00:00:02

A kozel két honapos adatfelvétel soran az Octopus alkalmazason keresztiil a 2. tablazatban

osszefoglalt adatmennyiséget gylijtottiik 6ssze: ez kozel 6 millio késziilék-esemény, 4800 napnyi
késziilékhasznalatra vonatkozo adat, 733 napnyi (~17 600 6ra) folyamatos képerny6idé, és tobb
mint 2200 kiilonféle (nem launcher és rendszer) alkalmazas egyedi hasznalati adatai.

2. TABLAZAT AZ OCTOPUS APPLIKACION KERESZTUL GYUJTOTT DIGITALIS VISELKEDESI ADATOK ATTEKINTESE

0 Felhasznalok

Online kérddivet elkezdbk

Online kérdéivet befejez6k

17406
111316

Felhasznalék szama (Octopus, bruttd, tisztitatlan) 627 f6

Felhasznalék szama (nettd, tisztitott) 293 fo6
Felhasznaldk szama (nettd, tisztitott, stlyozott) 235 fo6

1 Device event modul
Adatpontok szama

Napok szama

Aggregalt képernydidd

Egyedi package (app) szdm

Tisztitott egyedi app-szam

2 Lokaciés modul

Adatpontok szama

5,98 milli6 késziilék-esemény

4 800 egyedi napra vonatkozo6 adat
733 nap

4 888 db

2249db

1,25 millié lokacio (lon-lat koordinata, ~4000/készilék)

Az Octopus lokaciés moduljan keresztil 1,25 millié idébélyeggel ellatott foldrajzi koordinatat is
taroltunk a felhasznaldkrdl. Ez az adat a kutatasi dizajn szerint kell6képpen ,,zajos” ahhoz, hogy ne

8 A 2022-es DigiKid kutatasban ezt az alkalmazast hasznaltuk.



lehessen azonositani senki esetében sem az egyedi cimeket, pontos tartézkodasi helyeket,
ugyanakkor alkalmas arra, hogy olyan adatot képezzliink belélik a jovében, ami a felhasznald
helyzetvaltoztatasarol szolgal informaciokkal.” A kutatasban résztvevék természetesen részletes
tajékoztatast kaptak ezeknek az adatoknak a gy(ijtésérél, a felhasznalas céljardl, illetve manuadlisan is
engedélyeznilik kellett az Octopus folyamatos hozzaférését a lokaciés adatokhoz. A kutatas foldrajzi
»Vvizudlis reprezentativitasat” jol mutatja az aldbbi térkép, ami az altalunk gydjtott 6sszes lokacids
pontot tartalmazza, és amin latszik, hogy az orszag lényegében minden részérdl vettek részt az
adatgy(jtésben.

_ A KUTATASBAN RESZTVEVO TELEFONOK OSSZESITETT, ANONIMIZALT LOKACIOS REKODRJAI

N=1 256 125 foldrajzi koordinata pont, N=235 (egyedi késziilék)

Kiegészité adatok és applikacio ,,black-list”

A szoftveresen gydjtott applikdcidhaszndlati adatok mélyebb értelmezéséhez egy kiegészitd
adatbazist is létrehoztunk. Az Android rendszer(i telefonokbdl kinyert nyers adatok ugyanis nem
tartalmazzak a felhasznaldk altal ismert ,,emberi” applikdcié-neveket, hanem az azonositas az un.
package név alapjan torténik. Ez maganak a szoftvernek vagy egyes operacids rendszer funkcidknak a
»8€pi” neve. (Ez lathatd az 1. tdblazat ’package_name’ oszlopdban.) Annak érdekében, hogy az
elemzés érthet6 legyen, egy olyan scraper programot készitettiink, amely az adatbazisunkban
szereplo O0sszes package névhez megprobalta tarsitani a hivatalos applikacié-neveket a Google
Play aruhazboél az ott megtalalhaté 6sszes metaadattal kiegészitve. (Ezek a tarsitott nevek

7 Példaul az egyes telefonhasznalati idészakok ellathatdk egy olyan kiegészité-informacioval, hogy a
készulék/felhasznalé mozgasban volt-e. Ezzel megvalaszolhatok lesznek majd olyan kutatasi kérdések is,
hogy a napi rendszeres ingdzas pontosan milyen hatdssal van a telefonhasznalatra.
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olvashaték a tablazat app_name’ oszlopaban.) Ahol erre nem volt méd, ott manualisan (Google
keresés, ChatGPT, stb.) prébaltuk meg azonositani a szoftver nevét.

A nyers adatok tanulmanyozasa utan készitettiink egy olyan listat, amely olyan
rendszerapplikaciokat és egyéb funkciokat tartalmazott, amelyek vagy automatikusan indulnak
és allnak le a hattérben a felhasznalé interakcidja nélkiil, vagy pedig a hasznalatuk nem része a
shasznos” képernydidonek. Az ezekhez tartozo bejegyzéseket toroltiik az adatbazisbol. Ezeknek
a programoknak a tobbsége olyan gyari vagy kuilsé fejleszt6tél szarmazé kezdbképernyd/inditd
(launcher) program (pl. a Samsung, Sony, LG, Xiaomi, Huawei sajat megoldasai, illetve third-party
appok, példaul a Nova Launcher) vagy egyéb beallitasi, biztonsagi vagy felligyeleti szoftver, ami a
telefon muikodéséhez elengedhetetlen, és minden képernyé ki- és bekapcsolas alkalmaval elindul,
illetve az alkalmazasvaltasok kozott is aktivaléodik. A kilonbozd késziléktipusokra és szoftver-
valtozatokra vonatkozé mintazatok tanulmanyozasa utan ugy dontottliink, hogy ezeket az elemzés
sordn - a képernydidé kiszamitasahoz, illetve a leggyakrabban hasznalat alkalmazasok
meghatarozdsahoz — nem vessziik figyelembe.®

8 Ezeknek a package-neveknek a listaja a mellékletben megtaldlhato.



Eredmények

A kutatasban részt vevoket arra kértlk, hogy legtobbet hasznalt, Android operaciés rendszer(
telefonjukra telepitsék az Octopus alkalmazast. A kérdbives felmérésben azonban rakérdeztliink arra,
hogy rendszeresen hany okostelefont hasznal, illetve melyik eszk6zzel mennyi id6t tolt. A szoftveres
adatgyiijtést vallalo valaszadok 78 szazalékanak csupan egy okostelefonja volt, 21 szazalékanak
két készuléke volt, és mindossze egy szazalékuknak volt harom okostelefonja. Ateljes minta esetében
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is a valaszadodk tulnyomo tobbségének (76 szazalékuknak) csak egy telefonja volt.

Osszességében elmondhaté, hogy a férfiak esetében volt jellemzébb, hogy tobb telefonnal is
rendelkeztek, illetve az idosebb korcsoport esetében fordult elé gyakrabban, hogy két vagy akar
tobb telefont is hasznalnak parhuzamosan. A 25-35 éves férfiak kozel harmada hasznalt tobb
telefont, mig a 25-35 éves néknél csupan minden negyedik valaszadd nyilatkozott ugy, hogy

rendszeresen 2, esetenként 3-5 okostelefont is hasznal. (3. abra)

3.ABRA

RENDSZERESEN HASZNALT OKOSTELEFONOK SZAMA

NEMENKENTI ES KORCSOPORT SZERINTI BONTASBAN A KERDOIVES FELMERES ALAPJAN

FERFIAK

_ Sl
1 telefon
69%
. 1™

25%

2 telefon

| "
3 vagy tobb telefon
6%

NOK

77%
- ™

20%

1 telefon

2 telefon

3 vagy t6bb telefon
3%

Sulyozott adatok, kérdéives minta, N=1113
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A kérdbéivben a mobilhasznalatra vonatkozd kérdések mellett azt is igyekeztlik felderiteni, hogy a
valaszadok milyen mas digitalis eszk6zoket hasznalnak és mennyi idét toltenek ezen eszk6z6k
hasznalataval. Az okostelefonnal toltott id6 mellett ezért rakérdeztiink az alabbi 6t digitalis eszkoz
haszndlatara: (1) személyi szamitdgép, illetve laptop, (2) tablet vagy tablagép, (3) e-book-olvaso, (4)
okos TV és (5) jatékkonzol.

Olyan digitalis eszkozoket igyekeztunk kivalasztani, amelyeket az elmult években kisebb-nagyobb
mértékben levaltottak a mobiltelefonok. Célunk az volt, hogy a szubjektiv, becsllt mobilhasznalatiid6
mellett feltarjuk azt is, hogy mennyi a megkérdezettek 0sszesitett képernyd ideje, a hagyomanyos
televizidzast nem szamitva, illetve megnézzik, hogy ebbdl az id6b6l mennyit tesz ki az okostelefon
hasznalata.

A megkérdezettek a felsorolt digitalis eszkézok kozul legnagyobb aranyban asztali
szamitégépet/laptopot, illetve okos televiziét hasznaltak. (4. dbra) A valaszaddk kozott nagyobb
nemek szerint eltérés volt megfigyelhetd a szamitégépek hasznalatdban: mig korcsoporttél
fuggetlenul a férfiak 72 szazaléka hasznalt naponta vagy legaldbb heti rendszerességgel
szamitégépet, addig ez az arany a néi valaszaddknal 50 szazalék korul alakult. Az okos televizid
esetében nagyobb korcsoportok kozott eltérést figyelhettiink meg, a 16-24 éves valaszado férfiak és
nék 48 és 45 szazalékban hasznaltak, mig 25 év és 35 év kozott ezek az aranyok 57 és 67 szazalékot
tettek ki. A nemek szerint tovabbi jelentés kiilonbséget figyeltiink meg a jatékkonzolok
hasznalataban, ahol a férfiak kétszer haromszoros aranyban hasznaltak konzolokat legalabb
heti rendszerességgel.

DIGITALIS ESZKOZOK RENDSZERES HASZNALATA

VALASZADOK SZAZALEKA, A "NAPONTA, SZINTE MINDEN NAP" ES A "HETENTE, HETENTE TOBBSZOR" VALASZOK EGYUTTESEN
FERFIAK NOK

4.ABRA

2% 51%

Asztali szimitégép, laptop Asztali szd mitégép, laptop

72% 49%

48% 45%

Okos TV Okos TV

21% 15%

Tablet/téblagép Tablet/tablagép

29% 8%

Jatékkonzol Jatékkonzol

20% 9%

[ |
2
*®

Ebook-olvasé Ebook-olvasé

10% 7%

m16-24 évesek m 25-35 évesek W 16-24 évesek | 25-35 évesek

Sulyozott adatok, kérdéives minta, N=1113
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Az Osszesitett képerny6 id6 kiszamoldsakor az eléz6ekben emlitett digitalis eszkozokre forditott idét
vettlk figyelembe. Ahogy a telefonhasznalatnal, ugy a digitalis eszk6zoknél is kulon rakérdeztunk a
hétkoznapi és a hétvégi hasznalatra.®

A telefonhasznalat nélkiill, a kérdéivre adott (szubjektiv, becsiilt) valaszok alapjan a
megkérdezettek hétkéznap atlagosan 241 percet (4 6ra 1perc), hétvégén pedig 234 percet (3 6ra
54 perc) toltenek digitalis eszkozeik — azaz PC/laptop, tablet, e-book olvasé, smart TV és
jatékkonzol - hasznalataval. A telefonhasznalattal kiegészitve ugyanezek a szamok 539 perc (8
ora 59 perc) és 535 perc (8 6ra 55 perc). Ez azt jelenti, hogy egyéni becslét és 6nbevallas alapjan
adigitalis eszk6zo6k aktiv hasznalata nagyjabél naponta atlagosan 9 éranyi id6tartamban jellemazi
a 16-35 éves fiatalok életét.

5. ABRA DIGITALIS ESZKOZOK ONBEVALLASON ALAPULO OSSZESITETT KEPERNYOIDEJE
° Ateljes mintara szamitott, atlagos adatok. (Az adott eszkdzt nem hasznalékhoz 0 értéket rendeltlink.)
800
700 : :
- 5:611 3: 609 5: 586
% 5: 493 %522 5: 497
500 3:461
3:399
101 £ E 71 i
300
200 1
289 315 307 302 307
100 222
0
16-19 20-24 25-29 30-35 16-19 20-24 25-29 30-35
FERFI NG

M okostelefon PC/laptop tablet me-bookolvasé msmartTV M jatékkonzol

800
700 5:626
600 5:579 5:572 —
3:502 ’ ; 5:501 5:502
3: 470
400
113 142 119 155 * *
300
200
314 304 312 276 283
100
0
16-19 20-24 25-29 30-35 16-19 20-24 25-29 30-35
FERFI NO

M okostelefon PC/laptop tablet me-bookolvasé msmartTV W jatékkonzol

Sulyozott adatok, kérdéives minta, N=1113

9 Az adatok elemzésénél egy fontos dontést kellett meghoznunk, ami kozvetlen hatassal van az itt
bemutatott szamokra. Tobb esetben eléfordult, hogy a valaszaddk extrém, mar-mar életszer(itlentl magas
értékeket adtak meg a napi atlagos hasznalati idére vonatkozdan. Ez a kutatasban résztvevék elenyészé
részére volt csak jellemz6, azonban ezek az értékek jelentésen befolyasolhattak az atlagértékeket Ezért ugy
dontottunk, hogy a napi 8 éraban maximalizaljuk az egyes eszk6zdkre vonatkozéan napi idémennyiséget.
(Azaz minden 8 6ranal hosszabb idétartamot 8 6rara kédoltunk.)
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A hétvégi alacsonyabb értéket azon valaszadéknal, akik dolgoznak jelentés részben az magyarazza,
hogy a szamitdgép esetlikben elsésorban munkaeszkoz, igy azokat nem, vagy csak korlatozottan
hasznaltak hétvégénként. A szamitogéppel toltott atlagos idd igy a dolgozé valaszaddknal atlagosan
150 percrél 1 percre csokkent a hétvégi napokon

A hétkoznapi Osszesitett idé az idésebb, 25-35 éves korosztalyban, illetve azok korében volt
magasabb, akik alapvetéen nem tanulnak mar. Legjelent6sebb kiilonbség azonban a nemek szerint
mutatkozott: mig a férfiak egy hétkéznapi napon atlagosan 291 percet (4 6ra 51 perc), addig a néi
valaszadok ,csak” 188 percet (3 6ra 8 perc) toltenek az 6t digitalis eszkoz valamelyikével a kérdbives
felmérés tanulsagai szerint. (Amennyiben az Onbevalldson alapulé telefonhasznalati id6t is
hozzaadjuk ezekhez az atlagokhoz, az 6sszesitett képerny6idd atlagosan napi 536 perc, ami 8 éra 56

perc. A telefonhasznalatra vonatkozd részletes adatokat a tanulmany kovetkezé fejezeteiben
ismertetjuk.)

AZ 5 DIGITALIS ESZKOZZEL TOLTOTT ATLAGOS NAPI HASZNALATI IDO (PERCBEN)

6. ABRA (PC/laptop, smart TV, jatékkonzol, e-book olvasé és tablet 6sszesitett képernyéidejének linearis regressziéval becsdilt értéke,
illetve az 6sszesitett hétkoznapra és hétvégére vonatkozé értékek)
HETKOZNAP
PC/laptop :ﬂ Smart TV Jatékkonzol E-book olvasé - Tablet

i
b

e ——

= férfi

—_—ng

HETVEGE
. PC/laptoP . . Smart TV Jatékkonzol E-book olvasé Tablet —
g ' 7 ' - i ., 1~ 4
& £ ; p ~ . i e i . /
¢ £ i \ { 1 /—\
T R E = 7 Nem
3 = HE — /\ *

HETKOZNAP HETVEGE

400.00000 400.00000

300.00000 300.00000

20000000 /\

100.00000 100.00000

200.00000

Atlagos képernysidé (perc)
Atlagos képernysidé (perc)

00000 00000
15 20 25 20 a 15 20 2 £ s

Eletkor Eletkor
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Elézetes médszertani megjegyzések

A kutatdsunk egyik legalapvetébb kérdése, hogy a 16-35 éves korosztalyban mennyi az objektiv,
szoftveresen mért atlagos napi képerny6id6. Ennek a kérdésnek a vizsgalata egyidOs a készulékek
megjelenésével, és szamos olyan nemzetkdzi és hazai kutatds készult az elmult években, ami
kérdbives vagy naplés modszerrel probalta kozvetett méddon mérni a telefonokkal toltott id6ét. A
szoftveres képernydid6-mérés az Onbevallasnal kétségtelenul objektiv(ebb) adatokat szolgaltat,
ugyanakkor — kiegészitend6 a tanulmany korabbi modszertani fejezetét — néhany tovabbi szempont
segitheti az itt kozolt képernybidé-adatok megfeleld értelmezését.

7
0.0

Mint azt a bevezet6ben mar emlitettuk, a képerny6idoét valés képerny6idé és nem pedig
teljes (brutto) késziilékhasznalat alapjan szamitottuk. Tehat azt az idészakot vettlik alapul,
amikor egy alkalmazas a ,,képernydn volt”. A képerny6idébe tehat nem szamit bele az, amikor
kikapcsolt képerny6é mellett valaki pl. zenét/podcastot hallgatott.

Szintén nem szamit bele az altalunk mért képernydidébe az, amikor a telefon egy jarmii
Android Auto rendszeréhez csatlakozott, és a klils6 képerny6 (navigacio és/vagy média) volt
aktiv.

A kutatds adatfelvétele nyaron zajlott. Nem gondoljuk, hogy jelentés szezonalis kiilonbségek
lennének a telefonhasznalati id6ében az év kiilonb6z6 idészakaiban, azonban fontos, hogy a
mérésiink eredményei nem jelentik azt, hogy ezek az értékek automatikusan, az év
barmilyen idészakaban hasonléak lennének. (Ehhez egy olyan kutatast kéne lebonyolitani,
amiben pl. negyedévente egy héten at véletlenszerlien gydjtiink adatokat.)

Az atlagos képernydid6 szamitasa érzékeny a kiugréan magas értékekre, igy az adatok
tisztitdsa soran toroltiik azokat az életszeriitlennek t(in6 alkalmazashasznalatokat,
amikor egy applikacié megszakitas nélkiil 180 percnél tovabb futott. Ezek az extrém
hosszu session-ok tébbnyire valamilyen technikai hiba - ,,beragadt log adat” — miatt kerultek
az adatbazisba, vagy olyan felhasznaldi viselkedés volt mogottik, amit aligha tekinthetlink
olyan képerny6idének, ami a kutatds szamara relevans. (Pl. a YouTube ,hattérradiéként”,
vagy a telefon térfigyelé kameraként valé hasznalata.

Hozzavetblegesen a készilékek 10%-a esetében a napi atlagos képerny6idé 30 percnél
kevesebb volt, néhany résztvevé esetében pedig csupan napi néhany perc volt az atlag. Az
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adatok ,,szemrevételezése” utan azt lattuk, hogy ezeknek a felhasznaléknak az esetében is
valésnak és legitimnek tlnt a készulék-hasznalat, igy alsé sziirési korlatot nem
alkalmaztunk. Ett6l fuggetlenul eléfordulhatott, hogy ezek a résztvevék tobb telefont is
hasznalnak avaldésagban, és végul (a kéréstink ellenére) nem az elsédlegesen —azaz legtobbet
hasznalt - telefonjukra kerult fel az Octopus alkalmazas.

< Mint azt mar emlitettiik, a képernydidébe nem szamitottuk bele a kiilonféle rendszer- és
kezddéképernyé (launcher) appok hasznalatat. Ez 6nmagaban tobb szdzezer log-bejegyzés,
am az 6sszeidejuket tekintve nemvoltak annyira jelentések. (A teljes adatbazis képerny6idejét
kb. 7%-kal csokkentették, mikozben a nyers log adatok 38%-at jelentették.) Ezeknek az
applikacidknak a képernyéidejét az Android sajat képerny6id6-méré alkalmazasa (Digitalis
jollét/Digital Wellbeing) sem veszi figyelembe, tehat ez egy széles korben alkalmazott,
sztenderd megoldas az dsszesitett képerny6idé meghatarozasahoz.

« Az atlagos képernyéidé-indikatorok kiszamitasahoz el6szor minden felhasznalé estében
minden napra kiszamoltuk az 6sszesitett id6t, majd az adatbazisban lévo els6 és utolsé
nap adatat toroltik. Erre azért volt szikség, mert az Octopus csak a felhasznald
bejelentkezésétdl a kijelentkezésig vagy az app torléséig gyljtotte az adatokat, igy az elsé és
az utolso nap szikségszerlien nem lehettek teljes, 24 6ras id6szakok.

< Ezt kovetéen a fennmaraddé napok alapjan szdmoltunk egyéni (készllék) szintl atlagot,
mediant és szordst, majd ezeket a végsd, aggregalt mutaték létrehozasnal az egyéni
sulyokkal korrigaltunk. (A napi sulyozott atlagok kiszamitasdnak mdédja ebben a fazisban
mar hasonlé volt ahhoz, ahogy pl. az atlagos jovedelmet szamitjak ki kulonféle tarsadalmi
csoportokra egy mintavételen alapuld kérd6ives kutatas esetében.)

< Afentiek alapjan a teljes mintara vagy bizonyos csoportokra szamolt atlagos képerny8idé két
szinten is ,eltérithetd”. A napi szintl egyéni adatok is azt mutatjak, hogy egy-egy késziilék
esetében is tag hatarok kozott valtozik a napi képerny6idd, azaz egy eredendéen magas
volatilitasu adatrol van sz6.'° Tovabba az ezekbél szamolt csoportatlagok esetében is igaz,
hogy az egyéni atlagok nagyon tag hatarok k6zoétt mozognak.

Napi atlagos és egyéni atlagos képernydidé

A 3. tablazat a teljes mintara szamolt, illetve nem és életkor szerinti atlagos képerny8iddket, illetve a
hozza tartozé median és széras értékeit tartalmazza. Az elsé és legfontosabb megallapitas, hogy a
16-35 éves fiatal és fiatal feln6tt korosztalyban 2024 nyaran az atlagos napi szoftveresen mért
telefonos képerny6idé 3 6ra 49 perc volt. (Median: 3 dra 42 perc, szoras: 2 6ra 28 perc) Az atlagok

alapjan az extrém alacsony és extrém magas értékeket nem figyelembevéve, az 5%-os Un. nyesett
atlag értéke 10 perccel kevesebb, 3 6ra 39 perc.

Akar a normal, akar a nyesett atlag értékét nézzuk, az egyéni szinti késziilékhasznalati mintazatok
nagyon kiilonbo6zéek. Ezt a 7. abra szemlélteti. Ezen az latszik, hogy ugyan az atlag kozel 4 éra,
azonban sokan vannak azok, akiknél a napi atlag nem éri el a 2 6rat. Statisztikai értelemben az els6 és
a masodik kvartilis (25%) hataran az atlagos képerny6idd 2 6ra 2 perc, azaz négy fiatalbol egy két
oranal kevesebbet hasznalja atlagosan naponta a telefonjat. A masik véglelet pedig az utolsé
kvartilisben lévék jelentik, akik szintén a teljes minta 25%-at teszik ki, és esetliikben a napi atlagos

10 A kutatasban résztvevék mindossze 10-15%-a tartozott abba a csoportba, akiknél a legkisebb és legnagyobb napi
képerny6idok kilonbsége kevesebb mint 1 éra volt. Ok azok, akiknél a képernysidé viszonylag konstans napi értékeket
mutatott. A felhasznalék tobbsége esetében azonban atlagosan 5 dra kiilonbség volt a legkisebb és legnagyobb
szoftveresen mért napi képernydidé kozott.
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képerny6idd tobb mint 5 6ra 13 perc. Tehat a képzeletbeli négyesbol a masodik fiatal tobb mint 5
orat hasznalja naponta a telefonjat (bekapcsolt képernydvel). A ,,kozépsd” két résztvevd atlagai
pedig naponta ~2 és ~5 6ra kozott vannak.

_ NAPI KEPERNYOIDO STATISZTIKAK

‘ Teljes minta

3:49:29

3:41:49
2:28:04

16-19 év*

5:01:13 3:18:53 3:53:31 3:44:00
4:21:49 3:15:22 3:38:14 3:37:47
2:07:38 2:15:03 3:13:28 2:09:28

30-35 év

Feérfi Né Férfi Né Férfi N6 Férfi Né
5:00:25 5:02:40 3:21:13 3:15:51 4:05:02 3:46:20 3:22:05 4:10:55
5:13:03 3:49:54 2:57:43 3:33:34 3:34:11 3:54:06 2:44:05 3:57:09
1:48:55 2:43:00 2:08:24 2:26:00 4:27:22 2:13:18 2:01:47 2:14:48

N=235, sulyozott adatok
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Atlagos napi képernysidd
Egyéni szinten sdlyozott adat (N=235)

Az életkor és nem szerinti bontasban a tablazat tovabbi fontos adata, hogy 16-19 év kozott jéval
atlag feletti, 20-24 év kozott pedig inkabb atlag alatti az atlagos képerny6idé. A legfiatalabb
korcsoportba tartozék atlagos napi értékei tobb mint 70 perccel térnek el felfelé a teljes minta

atlagatol, és meghaladjak a napi 5 érat.



24

Az egyéni szintl, 0sszesitett atlagok mellett érdemes még egy pillantastvetni arra, hogy miként oszlott
meg annak a tobb mint 4000 napnak a képernydideje, amelyeket a felhasznaldk készulékeirdl rogziteni
tudtunk. A 8. abran minden egyes pont egy-egy (teljes) napnak feleltethetd meg. A nemenként és
életkori csoportonként abrazolt boxplot-ok (,,dobozabrak”) pedig azt jelzik, hogy mennyi volt ezeknek
a napoknak a nyers (sulyozatlan) atlagos és median képernydideje. (A sziirke téglalapok az adatoknak
az 50%-at tartalmazzak. Az abra egyik fontos virtualis lizenete - és erre a fejezet elején is utaltunk mar,
hogy nagyon magas az egyedi napokra szamolt képernydidék varianciaja, tehat a 3,5 és 4,5 6ra
kozotti atlag és median képerny6idék mogott lehetnek 1 6ranal kisebb, de akar 10-12 éranal hosszabb
napi értékek is.

5 NAPI OSSZESITETT KEPERNYOIDOK MEGOSZLASA
8. ABRA Az OSSZES FELHASZNALO NAPI SZINTEN OSSZESITETT ERTEKEI (4122 NAP ADATA, AMI NEM TARTALMAZZA A KUTATASBAN RESZTVEVOK ELSO ES UTOLSO
NAPI (CSAK RESZLEGES) ADATAIT
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Nem tul kockazatos azt allitani, hogy az emberek jelentds részének a napon bellli bioritmusa, azaz a
felkelés és az elalvas ideje er6sen korreldl a telefonos képernyb8hasznalat mintazataival. Ennek
mértéke természetesen egyénileg eltérhet, és ugyanannak a felhasznalénak is lehetnek eltéré napjai.
Azonban nagy altalanossagban igaz az a megallapitas, hogy a telefon napon beliili elsé és utolso
hasznalata a fiatalok jelent6s részénél kozel esik az ébren toltott id6 kezdetéhez és végéhez. A
9. abra a kutatas soran gydjtott késziulékhaszndlati adatok aggregalt, napon beluli megoszlasait
mutatja egy perces intervallumokra vetitve, 00:00 és 23:59 kozott. A fluggbleges tengely szazalékos
értékei azt fejezik ki, hogy a hét adott napjan aktiv—tehat az adatgyijtésben résztvevd — készulékeknek
atlagosan hény szdzaléka volt aktiv. (Példaként a 10:00-ra vonatkozé kb. 20%-os ardny jelentése:
délel6étt 10:00 és 10:01 kozotti 60 masodperces ciklusban minden 6todik telefon aktiv volt, azaz
bekapcslt képernybvel éppen hasznalatban volt.)

Az abran a vastagabb fekete vonal az 6sszes napra szamolt atlagos érték, a hattérben lévé szines
vonalak a hét kiilonb6z8 napjaira vonatkoznak, az adatokbdl szamolt ,,simitott” trendvonalat pedig
pirossaldbrazoltuk. Az Abran 0sszességében az latszik, hogy éjjel 2 és 5 6ra kozott a legalacsonyabb
az aktivitas. Ilyenkor atlagosan a telefonok nagyjabol 3-5%-a mutatott valamilyen aktivitast.
Hajnali 5 utan egyre tobben kezdik el hasznalni a telefonjukat, és ez a gyors névekedés egészen
a kora délelott orakig kitart. Reggel 8 ora koriil a telefonok percre szamolt atlagos aktivitasa mar
15% koriil volt, ami a lokalis cstlicsot, 22%-ot délutan 13 és 15 dra koriil érte el. Ezt kbvetéen van
egy kisebb visszaesés nagyjabél este fél 8-ig, majd gyorsan elindult a ,prime time idészak”,
aminek eredményeként az altalunk vizsgalt telefonok este 22 6ra koril mutattak legnagyobb
aktivitast. Ilyenkor atlagosan minden percben a telefonok negyede (25%) volt aktiv, bekapcsolt
allapotban az 1 perces mérési ciklusok alapjan. Ugy tiinik azonban, hogy ez az idépont egy
»Szimbolikus lAmpaoltasnak” is tekinthetdé, mert pontban 22 é6ra utan hirtelen latvanyos
csokkenésnek indul az aktivitas, ami viszonylag egyenletes tempodban egészen éjjel 2 6raig tart.

" NAPON BELULI KESZULEKHASZNALAT (PERC ALAPON)
9. ABRA A HET NAPJAI SZERINT, AZ ADOTT NAPON LEGALABB EGYSZER HASZNALT KESZULEKEK SZAMAHOZ VISZONYITVA. (A KEK VONAL AZ OSSZES NAPRA
VONATKOZO TREND, A HATTERBEN LEVO SZINES VONALAK A HET EGYES NAPJAIT MUTATJAK)

Az adott percben aktiv telefonok szama
(A kutatasban az adott napon résztvevé osszes telefon aranyaban)

0 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 1200 1300 14:00 1500 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
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Szoftveres mérés minta, N=235, sulyozott adatok

Osszehasonlitdsképpen érdemes egy pillantast vetni a 2022-es, 8-15 éves gyerekek kdrében késziilt
(nem reprezentativ) kutatasra. (Az dbra a mellékletben megtaldlhatd.) Ezen a fiatal feln6tt kutatashoz
sok szempontbdl hasonld trendeket latunk, egy kivétellel. Jelen kutatasunk adatfelvétele a nyari
hénapokra esett, masrészt a résztvevék dontd tobbsége nem jart iskoldba. Ezzel szemben a tavalyi
kutatas oktdber-novemberben zajlott olyanok részvételével, akik a hétkdznapjaikat szinte kivétel
nélkil valamilyen iskolaban toltotték. Ez jél latszik a tavaly készult abran, ahol egyértelmuien elvaltak
egymastol a hétkoznapi és a hétvégi készlilékhasznalati dinamikak. Ehhez hasonlé hatast a fiatal
felnéttek korében nem tudtunk kimutatni.

Képernydidé napszakok szerint

A napon bellli képernydid6ét az egyes napszakok szerint 0sszesitve is megvizsgaltuk. Ez alapjan
atlagosan a napi képerny6id6 9%-a esik a kora reggeli (5 és 8 6ra kozott) idésavba, 21% az aranya
a délelétti (8-12 d6ra kozott) telefonhasznalatnak, 32% a délutani (12-18 6ra kozott), mig 22% az
esti 6rakra (18-22 ora kozott) jutdo aranyos képernydidé. Az este 22 és hajnali 5 ora kozotti
osszesitett képerny6idé a teljes (stulyozott) mintara szamitva 17%, amib6l 12% a késo6 este (22 és
1 6ra kozo6tt), mig 5% az éjjel (1 és 5 6ra k6zo6tt) aranya. A lenti tablazatbdl az is lathato, hogy egyes
korcsoportokban és nemek szerint jelent6sebb kulonbségek nem figyelheték meg. Az egyetlen
figyelemreméltd eltérés, hogy a 16-19 éves filk képernydideje a tébbi csoportnal kisebb aranyban esik
a kora reggeli és az éjjeli 6rakra.

4. TABLAZAT A TELJES NAPI KEPERNYOIDO MEGOSZLASA AZ EGYES NAPSZAKOK KOZOTT NEM ES KORCSOPORTOK

SZERINT

' Korareggel  Déleldtt Délutan Este Késé este Ejjel

Nem  Eletkor (5-8) (8-12) (12-18) (18-22) (22-01) (01-05)
ferfi 16-19 2% 21% 39% 21% 14% 3% 100%
férfi 20-24 5% 16% 31% 26% 14% 7% 100%
ferfi 25-29 6% 17% 30% 26% 13% 7% 100%
ferfi 30-35 10% 19% 31% 23% 12% 6% 100%
né 16-19 10% 19% 30% 23% 11% 7% 100%
né 20-24 8% 21% 32% 22% 12% 5% 100%
né 25-29 9% 21% 34% 20% 11% 5% 100%
né 30-35 10% 22% 33% 21% 11% 3% 100%
Teljes minta 9% 21% 32% 22% 12% 5% 100%

Szoftveres mérés minta, N=235, sulyozott adatok

Szubjektiv telefonhasznalati idének, illetve képernyéidonek azt az id6t tekintjiik, amelyet a
valaszadok a kutatas kérdéives szakaszaban, 6nbevallassal jeloltek meg. A szakirodalombél
tudjuk, hogy ezek az értékek szamos oknal fogva jelentésen torzithatnak — maga a becslés feladata
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nehéz, mivel (1) nehéz visszaemlékezni az egyes eszkdzokkel toltott idére (emlékezeti torzitas), (2)
egyes komplex tevékenységeknél, és kulondsen a rovid hasznalatokra aprézédott tevékenységek
esetében, mint amilyen a mobiltelefon hasznalata, nehéz vagy akar lehetetlen pontosan elvégezni az
oOsszesitést (kognitiv torzitas), tovabba (3) azt sem ismerjlik pontosan, hogy a megkérdezettek hogyan
hataroztak meg sajat maguk szamara a készulékkel toltott idét. (interpretacios torzitas). Sokak
szdmara ez csak a nettd képernyd-idét jelentette, de lehettek olyanok is, akik a képerny6idé6t
kiterjesztették arra az idészakra is, amikor pl. zenét, podcastot, stb. hallgatnak a telefonjukon.™
Végezetil (4) az egyes eszkozok tulzott hasznalatdhoz tarsadalmi stigmak is kapcsolédhatnak (pl.
6rakon &t tarto jatékkonzol haszndlat, tulzott telefonhasznalat, stb.), igy a megkérdezettek sokszor a
tarsadalmilag kivanatos valasz felé ,torzitjak”, alakitjak valaszaikat (tarsadalmi elvarasokboél fakado
torzitas). Ez utobbiazonbaninkabb jellemz6 a személyes megkérdezésen alapuld kutatasokban, mint
a kutatasunk soran alkalmazott 6nkitoltés modszernél.

A kutatds soran azt is vizsgaltuk, hogy azok esetében, akik rendszeresen tobb okostelefont
hasznalnak, azok koz6tt hogyan oszlik meg a telefonra forditott id6 a szoftveresen mért telefon és a
tobbi készllék kozott. Ezért valamennyi mobiltelefon esetében a kérdbivben rakérdeztliink arra, hogy
egy atlagos hétkdznapi vagy hétvégi napon mennyit hasznalja az eszkozt, illetve arra, hogy pontosan
melyik telefonra telepitik fel az Octopus applikaciot.

Atlagos szubjektiv képernydidd

Ha a kérd6ives kutatasban adott O0sszes valaszt vesszuk alapul, akkor a teljes mintadban a
megkérdezettek egy atlagos hétkdznapi napon 390 percet, hozzavetblegesen 6 és fél érat toltottek a
mobiltelefonjuk (vagy mobiltelefonjaik) hasznalataval, mig hétvégénként 395 percet. Mindkét esetben
300 perc volt a tipikus napi hasznalat median értéke, azaz a valaszaddk fele sajat becslése szerint
legalabb 5 6ran keresztul hasznalta minden nap atlagosan telefonjat.

Ha csak azt a telefont szamitjuk bele a napi képernybhasznalatba, amit a szoftveres kutatdsban
hasznalt telefonokra vonatkozdan jeloltek meg a kérdbives felmérésben, akkor a hétkéznapi atlagos
id6 330 perc volt, mig a hétvégi idé 326 percet tett ki. Nyilvanvald, hogy az az érték is jéval meghaladja
a szoftveresen mért atlagokat. Ezekkel a kérd6ives adatokkal tehat érdemes nagyon évatosan banni,
mivel a nyers adatokban az lattuk, hogy szamos olyan megkérdezett volt, aki extrém magas, napi 10-
15 éranalis nagyobb hétkdznapi és hétvégi atlagokat vallottak be. Ezek persze lehetnek valds értékek
is, de biztos, hogy a felhasznalé nem feltétlenul Ugy definialta a képerny8id6t sajat maga szamara,
ahogy azt mi a szoftveres mérésben tettlik. Az extrém (napi 12 szubjektiv 6ranal hosszabb) atlagos
képerny6id6k kizarasaval szamolt mintaatlag 281 perc (4:41) és 301 perc (5:01), ami tovabbra is
jelentds O0sszesitett fellilbecslést jelent.

A 10. dbran az objektiv és a szubjektiv képernydid6 osszefliggését abrazoltuk. Ehhez rogton érdemes
egy modszertani megjegyzést tenni: az altalunk alkalmazott kutatasi dizajn ugyanis egy multra
vonatkozd altalanos jellegl becslést (,Mennyiideid hasznalod a telefonod?”) vetett 6ssze egy jovébeli

" A manuadlisan rogzitett szubjektiv képernydidé-adatokat ennek megfeleléen tisztitottuk, és az extrém magas
értékeket nem vettlik figyelembe az elemzésnél.
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konkrét méréssel, ugyanis minden esetben a kérddiv kitoltését kovetden indult csak a szoftveres
meéres.

A 10. abran vizudlisan is jol lathatd, hogy ugyan a tobbségre a tulbecslés volt jellemzd, de sok olyan
felhasznald is volt, aki pont, hogy alulbecsllte a képernydidejét. Az dbran a szaggatott atlo felett
taldljuk a ,tulbecsléket”, alatta pedig az ,,alulbecsléket”. Az atlétdl vald tavolsag pedig a becslés
hibdja. Az, hogy ez a két trend egyszerre érvényesul, mar a tavalyi kutatasunkban is egyértelmien

megjelent.
10. ABRA OBJEKTIV ES SZUBJEKTIV KEPERNYOIDO OSSZEFUGGESE
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Szoftveres mérés alapjan szamolt atlagos napi képerny6idé

Sulyozott adat, N=235

Az elemzésben azokat tekintettiik alul- vagy tulbecsléknek, akiknél a mért és a becsiilt atlagok
k6zo6tt legalabb 30 perc eltérés mutatkozott. A szoftveres mérésben részt vevd valaszaddk kozel 60
szazaléka hétkoznap és hétvégeén is legalabb 30 perccel tulbecsilte, hogy ténylegesen mennyi id6t
tolt a kutatasba bevont okostelefonjaval. A hétkéznapokra vonatkozdéan 25%, a hétvégékre
vonatkozdéan pedig 21% volt azok aranya, akik alulbecsilték a mobilhasznalatuk idejét. E két csoport
kozott talaljuk a valaszadoknak azt a 17-19%-at aki hozzavet6legesen pontosan, azaz maximum 30
perc tévedéssel becslilte a hétkdznapi, illetve a hétvégi okostelefonhasznalati idejét.

A 11. abran jol lathato, hogy kulondsen a fiatalabb néi valaszaddk becsulték tul a mobiltelefonnal
toltott idét — ebben a csoportban a valaszaddk tobb mint 70%-a (a hétvégékre vonatkozdan), illetve
63%-a (a hétkéznapokra vonatkozéan) legalabb fél éraval tulbecsulte sajat, a kutatasban vizsgalt
okostelefonjanak hasznalati idejét. A témaval foglalkozé irodalomban egyarant talalunk olyan
felméréseket, ahol a valaszaddék tulbecsulték (Hodes és Thomas 2021) hasznalati idejuket és olyan
kutatasokat, ahol a tényleges értéknél alacsonyabb hasznalati id6t becsliltek a valaszaddk. (Gower
és Moreno 2018, Katapally és Chu 2019)
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TELEFONHASZNALATI IDO BECSLESENEK ELTERESE A SZOFTVERESEN MERT ERTEKEKTOL
VALASZADOK SZAZALEKA, NEMENKENTI ES KORCSOPORT SZERINTI BONTASBAN, HETKOZNAP ES HETVEGEN

FERFIAK
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N=1113 (Kérd6ives minta) és N=235 (szoftveres minta) - stlyozott adatok

Fontos megjegyezni, hogy ez a becsult érték kizarélag a kutatdsba bevont, szoftveresen is mért
okostelefon hasznélatara vonatkozott.
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Mint azt a bevezet6ben emlitettiik, a teljes, szoftveresen gylijtott adatbazisban 6sszesen 4888
kiilonféle telefonos szoftverrél alltak rendelkezésiinkre adatok, amelyeket tobbkoros sziirés és
tisztitdas utan egy 2249 elemii listara sziikitettiink. Ebben az adatbazisban olyan alkalmazasok
maradtak csak, amelyek az adott készulék elére telepitett, valamilyen fontos okostelefonos
alapfunkcidi voltak (pl. fényképezd, fajlkezeld, névjegyek, hivaskezeld, stb.), vagy pedig a Google Play
Store-bol toltotték ket le a felhasznaldok a készulékre.

A hasznalt alkalmazasok atlagos szama késziilékenként 58 volt, am ezek az értékek egyénileg
széles hatarok kozott mozogtak: az adatgyiijtés ideje alatt 16 volt a legkevesebb és 133 a legtobb
legalabb egy alkalommal elinditott alkalmazas-szam késziilékenként (résztvevéként).
(5. tablazat)

5. TABLAZAT AZ EGY KESZULEKEN HASZNALT EGYEDI ALKALMAZASOK (PACKAGE-K) SZAMANAK STATISZTIKAI

ALAPMUTATO
Statisztika Erték
Minimum 16
Maximum 133
Atlag 58,3
Sz6rés 21,9
Median 54

Szoftveres mérés minta, N=235, sulyozott adatok

A 8. tablazat az id6ben legtobbet hasznalt 30 alkalmazas nevét, a hasznaldk aranyat, az alkalmazas-
inditdsok szamat és képernybid6-részaranyait tartalmazza. Ennek a TOP30 alkalmazasnak az
Osszesitett képernybideje 75%, azaz a kutatasunk alapjan mindosszesen 30 alkalmazas
»felelos” arogzitett képerny6idé haromnegyedéért.

S6t, az els6 hat alkalmazas - amelyek szinte kizardlag a nagy online platformok - kumulalt
képernyéideje 6nmagaban 60%, az alabbi részaranyokkal: (1) Facebook-16,7%, a (2) Chrome -
12,4%, a (3) TikTok - 9,7%, a YouTube - 8,6% és az (6) Instagram -3,6%. Az adatokbdl arra sajnos
nem kaphatunk valaszt, hogy a Chrome bongész6 hasznalata valéjaban milyen tipusu
tartalomfogyasztas jelent. Emogott lehet ,egyszer(” bongészés (pl. hirolvasas), videdk nézése,
kommunikacio (pl. webes levelezés) vagy akar barmelyik itt lathaté kozosségi platform hasznalata.



31

Mindezek alapjan szoftveres méréssel is igazolhat6 az allitas, mely szerint a fiatalok és a fiatal
felnéttek (de megkockaztathatjuk, hogy ez az idésebb generacidkra is igaz) telefonhasznalata
donté részben a legnagyobb k6z6sségi és lizenetkiildé appok hasznalatat jelenti.

6. TABLAZAT  OSSZESITETT KEPERNYOIDO ALAPJAN LEGTOBBET HASZNALT 30 ALKALMAZAS

Felhasz- Alkalmazas- KEnee Kumulalt
No Név Kategoria nalok inditasok e s képernyo-
, . idé arany i ax

aranya szama id6 arany

1 Facebook Social 95% 72008 16.7% 16.7%
2 Google Chrome Communication 94% 52654 12.4% 29.1%
3 TikTok Social 53% 14154 9.7% 38.8%
4 Messenger Communication 97% 94165 8.6% 47.4%
5 YouTube Video Players and Editors 86% 10377 7.4% 54.8%
6 Instagram Social 61% 19329 3.6% 58.4%
7 Samsung In-Call Ul Communication 52% 11086 1.4% 59.8%
8 Samsung Internet Browser Communication 27% 4627 1.2% 61.0%
9 Netflix Entertainment 18% 1003 1.1% 62.1%
10 Gmail Communication 95% 23 366 1.0% 63.1%
11 Phone by Google Tools 32% 6 260 1.0% 64.1%
12 Google Maps Travel and Local 74% 4 895 1.0% 65.1%
13 Temu Shopping 46% 2841 0.8% 65.9%
14  King's Choice Game Role Playing 0,2% 304 0.7% 66.6%
15 AliExpress Shopping 16% 1635 0.7% 67.3%
16  Clock Tools 44% 3938 0.6% 67.9%
17 DramaBox Entertainment 1% 801 0.6% 68.5%
18 ReadEra Books and Reference 2% 686 0.6% 69.1%
19 Google Tools 83% 14 350 0.5% 69.6%
20 Vinted - Buy and sell clothes Shopping 31% 3588 0.5% 70.1%
21 Max: Stream HBO Entertainment 9% 603 0.5% 70.6%
22 AFKForest Game Simulation 0% 951 0.5% 71.1%
23  SHEIN-Shopping Online Shopping 32% 2160 0.5% 71.6%
24 Happy Color®: Coloring Book  Game Board 1% 847 0.5% 72.1%
25 Duolingo: Language Lessons  Education 11% 848 0.4% 72.5%
26 Matchington Mansion Game Puzzle 1% 427 0.4% 72.9%
27 Samsung Gallery Photography 53% 7 959 0.4% 73.3%
28 Reddit Social 10% 1691 0.4% 73.7%
29 Discord Communication 10% 3705 0.4% 74.1%
30 Rakuten Viber Communication 34% 4093 0.4% 74.5%

Teljes szoftveres adatbdzisra szamolt, sulyozatlan adat, N=570 856 (session)

A 12. abra ugyanezt az Osszefliggést vizualisan is jol szemlélteti. Ezen az Osszes alkalmazas
megtalalhatd, de csak a legtobbek altal, legtobb (0ssz)ideig hasznalt appok nevét tlntettuk fel.
Fontos, hogy a fuggdleges (y) tengelyen az id6 log skalan van megjelenitve, de ezen is jél lathatd, hogy
a Facebook, Chrome, Messenger, YouTube, TikTok és Instagram altal alkotott szegmens milyen
mértékben ,,el van szakadva” a tobbi alkalmazastol.
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) A LEGGYAKRABBAN HASZNALT ALKALMAZASOK AZ OSSZESITETT KEPERNYOIDO ES FELHASZNALOK
12. ABRA SZAMA SZERINT
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Teljes szoftveres adatb&azisra szamolt, sulyozatlan adat, N=570 856 (session)

Nem és életkor szerinti kiilonbségek

A nemi és életkori csoportok kozotti kiilonbségek és hasonldésagok olyan tendenciakra
vilagitanak ra, amelyek jelzik a generacios kiilonbségeket, és a férfiak (fiik) és nék (lanyok)
némileg eltéro digitalis tartalomfogyasztasi preferenciait. (7. tablazat)

A 16-19 éves filuk kérében a YouTube és a TikTok hasznalata kiemelkedéen magas, a teljes
képerny6id6 34%-at teszi ki. (Tovabba nem tudjuk, hogy a harmadik helyen lévé Chrome hasznalat
mekkora része jelenthet hasonlé tipusu tartalomfogyasztast.) Ugyanebben a korosztalyban a lanyok
korében a TikTok 37%-os Ossz-képernybaranya extrém magas értéket jelez. '> Ha ehhez
hozzaadjuk a YouTube (9%) és az Instagram (8%) értékeit, akkor ez a harom online platform az
esetiikben atlagosan a képernyd6idé tobb mint 50%-ért feleldés. Ez el6z6 fejezetben mar
bemutattuk, hogy a 16-19 éves korosztalyban meghaladja az 5 6rat az atlagos napi képerny6idé, tehat

2 Ezeket az konkrét szazalékos értékeket érdemes némifenntartassal kezelni a legfiatalabb korosztaly esetében, mivel
a minta nagysaga ebben a korosztalyi és nemi bontasban mas viszonylag kicsi volt. Ezért néhany ,extrém” TikTok
felhasznald az 0sszesitett atlagokra is nagyobb hatassal birt. Ett6l fliggetlenul a kifejezetten hosszu, napi tobb 6ras
TikTok hasznalat egyaltalan nem volt egyedi eset a kutatdsban résztvevd fiatalabb korosztaly korében.
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a legfiatalabbak esetében a TikTok hasznalata nem csak aranyaban, hanem abszolut értékében is
kifejezetten magas.

Az Osszesitett képernydidé alapjan a TikTok még a 20-24 éves korosztalyban is kiemelkedé
jelentéségi, a 25 évnél idésebbek esetében azonban mar veszit a fontossagabol, és atveszi a
helyét a Facebook, mint els6 szamu platform. (Az egyes online platformok szubjektiv fontossagaval
a kovetkezd fejezetben részletesen is foglalkozunk.) Ez azonban nem jelenti azt, hogy ebben a
korosztalyban mar ne lenne jelen a TikTok, hiszen az 6sszesitett képernybarany még itt is 5-9%,
azonban ez mar aranyaban jéval kevesebb felhasznalétdl szarmazik. Az Instagram a legfiatalabb
korosztalyban még 9-10%-os 6sszesitett arannyal rendelkezik, az id6sebbek kérében azonban
mar csupan néhany szazalékot jelent a teljes képernydidében. (De még igy is ,befért” a TOP10
alkalmazas kozé.)

7. TABLAZAT TOP10 ALKALMAZAS

OSSZESITETT KEPERNYOIDO-ARANYOK, NEM ES ELETKOR SZERINTI CSOPORTOKBAN, AZ OSSZES ALKALMAZASIDO %-ABAN

Férfi, 16-19 éves Férfi, 20-24 éves Férfi, 25-29 éves Férfi, 30-35 éves
1 YouTube 19% Google Chrome 16% Messenger 10% Facebook 16%
2 TikTok 15% TikTok 15% Facebook 10% YouTube 12%
3 Google Chrome 12% Facebook 13% Google Chrome 9% Google Chrome 11%
4 Messenger 11% YouTube 13% YouTube 7% TikTok 9%
5 Instagram 10% Messenger 5% Instagram 7% Messenger 5%
6 Facebook 8% Instagram 4% Brave Browser 6% Clock 3%
7 Brawl Stars 4% Water sort 3% TikTok 5% Google Maps 3%
8 komoot 3% Netflix 1% AliExpress 3% Twitch 2%
9 Google Maps 1% Samsung In-Call Ul 1% Flashscore live 2% Instagram 2%
10 | X 1% Google Maps 1% Samsung Browser 2% Call of Duty: MS 7 2%
N6, 16-19 éves NG, 20-24 éves NG, 25-29 éves N&, 30-35 éves
1 TikTok 37% Google Chrome 15% Facebook 19% Facebook 21%
2 Messenger 11% TikTok 12% Messenger 11% Google Chrome 14%
3 YouTube 9% Facebook 12% Google Chrome 9% Messenger 9%
4 Instagram 8% Instagram 8% YouTube 9% TikTok 7%
5 Google Chrome 8% Messenger 8% TikTok 8% YouTube 4%
6 Pinterest 3% King's Choice 7% Instagram 3% Netflix 2%
7 Spotify 2% ReadEra 4% Samsung Browser 2% Instagram 2%
8 Facebook 2% YouTube 3% Reddit 2% Samsung In-CallUl 2%
9 Character Al 2% Samsung In-Call Ul 1% Phone by Google 1% DramaBox 2%
10 | Discord 2% Gmail 1% Samsung In-Call Ul 1% Temu 1%

Teljes szoftveres adatb&azisra szamolt, sulyozatlan adat, N=570 856 (session)

Napon beliili legtobbet hasznalt alkalmazasok

Az applikaciok napok kozotti és napon belilli dinamikaja érdekes képet mutat. Amennyiben csak a
képerny6id6 alapjan legtobbet hasznalt alkalmazasok ,6rarendszer(i” megoszlasat nézzuk, akkor a
kovetkez6 két tablazat (8. tablazat) alapan jol lathatd, hogy a 16-35 éves korosztaly a dominans
online platformhasznalata alapjan lényegében két generacidra oszthaté. A tablazat cellaiban levo
appnevek azt mutatjak, hogy a kutatas soran gyUjtott, 6sszesitett adatok (képerny8idd) alapjan az
adott draban melyik volt a legtobb ideig hasznalt alkalmazas. A szazalékos értékek azt fejezik ki, hogy
az adott 6rara szamolt 6sszes képernydidének mekkora része volt kotheté az elsé helyen lévd
alkalmazashoz. A 16 és 24 év k6z6tt korosztalyban napkodzben és foleg a délutani és esti orakban
a TikTok dominanciaja egyértelmii. Ebben az id6szakban atlagosan az 6sszes telefonhasznalat
20-30%-a a TikTok-hoz kothet6. A képet csak a késé esti, éjszakai 6rak ,,szinesitik”, elsésorban azért,
mert ilyenkor akar egy-egy felhasznalé huzamosabb ideig tarté apphasznalata is elég volt ahhoz, hogy
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az adott 6ra els6 szamu, legtdobbet hasznalt alkalmazasa legyen. Ilyen példaul a csutortoki 23-24 éra
kozott Character Al'3, ami az 6ssz-képernydidé negyedéért felelés Gnmagéban.

A 25-35 éves korosztalyban viszont egészen mas eloszlasokat latunk. Lényegében a hét minden
napjara igaz, hogy 24 6raboél 19-20 6ranyi olyan sav van, amikor a Facebook volt a legtobb ideig
hasznalt applikacié. Hasonldan a fiatalabb korcsoporthoz, itt is csupan néhany olyan késé esti és
éjszakai idésavot talalunk, ahol a Chrome, a YouTube és néhany esetben a TikTok végzett az elsé
helyen. Fontos, hogy ez a tablazat csak az elsd helyen lév6 alkalmazést tartalmazza. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy mas alkalmazasok ne lehettek volna a képernydidé-aranyokat illetéen ehhez kézel.™
(Egy részletesebb kimutatds minden 6ra TOP3 alkalmazésaval a teljes mintara kiszamolva
megtalalhaté a tanulmany mellékletében.)

8. TABLAZAT | ALEGTOBBET HASZNALT ALKALMAZAS A HET KULONBOZO NAPJAIN A 16-24 ES 25-35 EVES
KOROSZTALYBAN 24 ORAS IDOSAVOK SZERINT
(AZ AZ ADOTT ORA OSSZESITETT KEPERNYOIDEJE ALAPJAN MELYIK ALKALMAZAST HASZNALTAK A LEGTOBBET. ZAROJELBEN TALALHATO SZAZALEKOS A
TOP ALKALMAZAS OSSZES ALKALMAZAS KEPERNYOIDEJEHEZ VISZONYITOTT ARANYAT MUTATJA)

16-24 éves korosztaly

Id6szak HETFO KEDD SZERDA CSUTORTOK PENTEK SZOMBAT VASARNAP
0-1 TikTok [32%)] Chrome [35%] TikTok [53%)] TikTok [27%)]
1-2 Chrome [27%)]
2.3
3-4 Clock [15%] Facebook [32%)] Facebook [17%)] TikTok [27%)]

4-5 TikTok [31%)] Facebook [29%] Facebook [23%] Facebook [21%] Facebook [20%] TikTok [28%] TikTok [34%]
5-6 Facebook [15%)] Facebook [19%)] TikTok [26%)] TikTok [22%)] TikTok [34%) TikTok [23%)
6-7 TikTok [19%)] TikTok [19%)] TikTok [22%) TikTok [25%)
7-8 TikTok [17%) TikTok [15%)] TikTok [17%)] TikTok [18%)] Facebook [18%)] Chrome [22%]
8-9 Chrome [18%] Chrome [14%] Chrome [26%] TikTok [15%] TikTok [22%] TikTok [21%]
9-10 TikTok [21%)] TikTok [19%)] TikTok [22%)] TikTok [18%)] TikTok [26%)]

10-11 TikTok [20%] TikTok [25%)] TikTok [18%)] Facebook [18%] TikTok [25%)]
11-12 TikTok [25%)] TikTok [18%)] TikTok [18%)] TikTok [21%)] TikTok [22%)] TikTok [24%)]
12-13 Chrome [17%] TikTok [16%)] TikTok [20%)] TikTok [17%)] TikTok [23%)]
13-14 TikTok [21%)] TikTok [22%)] TikTok [20%)] TikTok [20%)] TikTok [25%)] TikTok [23%)] TikTok [31%)]
14-15 TikTok [18%)] TikTok [31%)] TikTok [24%)] TikTok [27%)] TikTok [38%)] TikTok [25%)] TikTok [29%)]
15-16 TikTok [30%)] TikTok [28%)] TikTok [20%)] TikTok [41%)] TikTok [31%)] TikTok [20%)]

16-17 TikTok [26%)] TikTok [26%] TikTok [30%] TikTok [33%)] TikTok [26%)] TikTok [31%)] TikTok [34%)]
17-18 TikTok [24%) TikTok [19%)] TikTok [33%)] TikTok [26%)] TikTok [31%)] TikTok [25%)] TikTok [28%)]
18-19 TikTok [25%) TikTok [17%)] TikTok [21%)] TikTok [21%)] TikTok [31%)] TikTok [28%)]
19-20 TikTok [21%)] TikTok [18%)] TikTok [31%)] TikTok [20%)] TikTok [28%)] TikTok [36%) TikTok [28%)]
20-21 TikTok [26%) TikTok [32%)] TikTok [31%)] TikTok [25%)] TikTok [41%)] TikTok [36%)]

21-22 TikTok [18%)] TikTok [30%)] TikTok [23%)] TikTok [30%)] TikTok [32%)]

22-23 TikTok [19%] TikTok [25%] TikTok [29%)] TikTok [32%)] TikTok [26%)]
23-24 TikTok [28%)] Chrome [30%)] Character Al [25%)] TikTok [27%)] TikTok [24%)] TikTok [34%)]

3 A Character Al egy mesterséges intelligencia alapu alkalmazas, amely lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy
interaktiv beszélgetéseket folytassanak virtudlis karakterekkel. Ezek a karakterek lehetnek hires személyiségek,
torténelmi alakok, irodalmi szereplék vagy akar a felhasznaldk altal létrehozott egyedi karakterek.

4 A mellékletben megtaldlhatd egy olyan (nagyméret(l) tdblazat, amely ugyanebben a struktirdban az elsé harom
legtobbet hasznalt alkalmazast tartalmazza a teljes (sulyozott) mintara kiszamolva. Ebbél az latszik, hogy az elsé és
masodik-harmadik helyen lévé alkalmazas kozott néhol csak 1-2 szazalékos eltérések voltak.
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(Az el6zé oldalon talalhaté tablazat folytatdasa)

25-35 éves korosztaly

Id8szak HETFO KEDD SZERDA CSUTORTOK PENTEK SZOMBAT VASARNAP
0-1 YouTube [21%] YouTube [17%] YouTube [20%)] YouTube [34%)]

1-2 Facebook [22%)] TikTok [20%)] YouTube [12%] YouTube [39%] YouTube [22%]
2-3 YouTube [19%] Facebook [20%] Facebook [17%] Facebook [15%] YouTube [22%] YouTube [21%]
34 Facebook [23%)] Facebook [27%)] Facebook [23%] Facebook [19%)] Facebook [14%] Facebook [24%]
4-5 Facebook [20%)] Facebook [27%)] Facebook [22%)] Facebook [24%)] Facebook [23%] Facebook [39%] Facebook [27%]
5-6 Facebook [23%] Facebook [29%] Facebook [26%] Facebook [22%] Facebook [23%] Facebook [30%] Facebook [26%]
6-7 Facebook [19%] Facebook [24%] Facebook [21%] Facebook [21%] Facebook [27%] Facebook [28%]
7-8 Facebook [17%)] Facebook [14%)] Facebook [14%)] Facebook [16%)] Facebook [20%] Facebook [20%] Facebook [16%]
8-9 Facebook [17%)] Facebook [16%] Facebook [14%)] Facebook [12%)] Facebook [17%] YouTube [14%] Facebook [15%]
9-10 Facebook [17%)] Facebook [17%] Facebook [14%)] Facebook [14%)] Facebook [16%] Facebook [19%] Facebook [14%]
10-11 Facebook [16%)] Facebook [16%] Facebook [14%] Facebook [13%] Facebook[18%]  Facebook[15%] Facebook [18%)]
11-12 Facebook [17%] Facebook [15%] Facebook [16%] Facebook [15%] Facebook [22%]
12-13 Facebook [22%] Facebook [20%] Facebook [16%] Facebook [16%] Facebook[18%]  Facebook [18%] Facebook [23%]
13-14 Facebook [18%] Facebook [17%] Facebook [19%] _ Facebook [16%]  Facebook [23%] Facebook [25%]
14-15 Facebook [16%] Facebook [18%] Facebook [15%] Facebook [19%] Facebook [21%]
15-16 Facebook [16%] Facebook [16%] Facebook [17%] Facebook [16%] Facebook [14%] Facebook [19%]
16-17 Facebook [16%] Facebook [16%] Facebook [18%] YouTube [16%] Facebook [17%] Facebook [20%]
17-18 Facebook [14%] Facebook [15%] _ Facebook [20%] Facebook [17%] Facebook [16%]
18-19 Facebook [15%)] Facebook [14%] Facebook [17%] Facebook [20%] Facebook[16%]  Facebook [21%] Facebook [16%)]
19-20 Facebook [21%] Facebook [18%] Facebook [18%] Facebook [17%] Facebook [19%] Facebook [23%] Facebook [16%]
20-21 Facebook [18%)] Facebook [21%] Facebook [20%] Facebook [15%] Facebook[19%]  Facebook [22%] YouTube [17%]
21-22 Facebook [19%)] Facebook [26%] Facebook [13%] Facebook [15%] Facebook [19%] Facebook [15%)] Facebook [22%)]

22-23 Facebook [17%] Facebook [17%)] YouTube [18%] YouTube [16%] TikTok [18%)]

23-24 YouTube [20%] YouTube [18%] TikTok [25%)]
A tablazat adataihoz a sulyozott adatbdzist hasznélatuk.

Annak érdekében, hogy arnyaltabb képet kaphassunk az egyéni applikacio-hasznalati
szokasokrdl, megvizsgaltuk, hogy a kutatasban résztvevék milyen nagyobb szegmensekre
oszthaték. Ehhez az applikacidkhoz tarsitott hivatalos app-kategériat hasznaltuk fel, amelyet a
Google Play Store-bdl gydjtottiink le. Ezek sajnos kellbképpen ,elnagyolt” és nem is mindig
egyértelm( kategoridk, tovabba ezeket alapvetéen az applikaciok fejleszt6i hatdrozzak meg, majd ezt
hagyja jova a Google. Ez tehat a Google altal is hasznalt ,,hivatalos nomenklatira”. (Ezen alapulnak pl.
a Google Play Store-ben a kategoria szerinti keresések vagy az app-toplistak).

A Google kategdriarendszere alapjan 6sszesen 32 kulonféle alkalmazas-tipust azonositottunk. Ebbél
egy onallo kategériat jelentenek a jatékok, amely tovabbi 17 jaték-alkategoriat tartalmaz.

Ezeket a kategdéridkat hasznalva, és a reprezentativitdshoz szlikséges sullyal korrigadlva az egyéni
adatokat, minden egyes felhasznalé esetében kiszamoltuk, hogy mekkora az egy kategdriara esé
atlagos napi képernyéideje, majd ezeknek vettik az 6ssz-képerny6idéhoz viszonyitott aranyat. (Annak
érdekében, hogy az adatgyljtések eltér6 hossza ne torzitsa az eredményeket, hasonléan ez el6z6
fejezetekben alkalmazott mdédszerhez, olyan napi atlagokat szamoltunk, ahol nem vettik figyelembe
az els6 és az utolsd nap adatait, mivel ezek nem voltak teljes napra vonatkozé adatok.)

A kovetkez6 lépésben ezeknek az egyéni appkategéria-aranyoknak a felhasznalasaval készitettink
klaszterelemzést (k-means modszerrel). Tobb lehetséges modellt is megvizsgaltunk, amelynek
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eredményeként négy jellegzetes csoportba soroltuk a kutatasban résztvevéket aszerint, hogy milyen
tipusu appok hasznalata volt esetiikben a dominéans. (13. abra)

1.

Az eddig bemutatott eredmények alapjan nem tul meglepd, hogy a legnagyobb csoportba
(43%) azok tartoznak, akik a telefonjukon elsésorban kiilonb6z6 k6z6sségi platformokat
hasznalnak. E szegmens atlagos napi képernydidejének 47%-a a ,social” app-kategériaba
sorolhaté (ami a gyakorlatban — mint lattuk — leginkabb Facebook és TikTok.) Emellett jellemzé
meég rajuk az intenziv bongészbéhasznalat (ami a Google kategériarendszerében a
Communication ala tartozik...)

A masodik legnagyobb csoport (25%) az els6 csoport ,inverze”, mivel esetiikben a
Communication kategoria (azaz a bongész6-hasznalat) viszi el az atlagos képernyo6iddé
kozel felét. Sajnos ennek az idének semmilyen egyéb jellemz6jét nem ismerjuk, de
feltételezhet6, hogy részben jelenthet appon kivuli online platform-hasznéalatot amellett, hogy
a felhasznaldk hireket olvasnak, vagy mas weboldakat bongésznek.

A harmadik csoport mar jéval egyértelm(ibben azonosithaté és jellemezheté. Roviden: 6k
azok, akik jatszanak a telefonjukon. Es nem is keveset, mert a (stlyozott) képernydidejiik
atlagosan harmada valamilyen jatékhoz kéthetd. Az 6sszesitett jaték-toplistakban az élen
a Puzzle, Causal és Simulation alkategériakat '® talaljuk. Erdekességképpen, a legtobb
felhaszndlé altal a legtobb ideig hasznalt jatékokra vonatkozd eredmények a 12. abran
lathatok. Az, hogy a ,jatékos” klaszter aranya a teljes mintaban 22%, mig a legnépszerlbb
jatékokat is csak a felhasznaldk 4-5%-a hasznalta, azt jelzi, hogy a jatékok esetében sokkal
kevésbé jellemz6 az, hogy a kategdria képerny6ideje csupan néhany nagy alkalmazas kozott
oszlik meg. A kutatas soran osszesen 492 (!) kiilonb6z6 jatékot hasznaltak (legalabb
egyszer) a kutatasban résztvevék. Természetesen ezek kdzott szamos olyan volt, amit csak
1-2 percre inditottak el. Z6mében tehat olyan jatékokrél van szé, amelyek ingyenesek, és a
hozzajuk kapcsolédod reklamok udjabb és Ujabb (hasonld) jatékok letoltésére kérik akarva-
akaratlanul a felhasznaldkat. (A leggyakrabban hasznalt jatékok a 14. abran lathatok.)
Végezetll a negyedik klaszterbe (10%) azokokat soroltuk, akiknek a telefonhasznalata
leginkabb videds tartalmak koré éplil — els6sorban a YouTube appon keresztiil.

Az egyes csoportok demografiai és késziilékhasznalati jellemz6i az aldbbiak szerint térnek el
egymastol: (9. tablazat)

R
0’0

Minélid6sebb valaki, annalinkabb jellemzé lesz ra a bongészo-alapu késziilékhasznalat,
és ezzel parhuzamosan, minél fiatalabb valaki, annal inkdbb dominal a kozosségi
platform-alapui mintazat. A 16-24 év kozottiek tobb mint 55%-a tartozik az utébbi csoportba,
mig 25 év felett az aranyuk ,,csupan” 36%.

Ellentétben a kozhelyszer( sztereotipiaval, a jaték-alapu késziilékhasznalat némileg
feliilreprezentalt a nok korében. (nék: 26%, férfiak: 18%) és 25 év felett. (16-19 év: 10%, 25-
29 év: 25%)

5 PUZZLE: "Kirakds" - Logikai jaték, amelyben a jatékosnak rejtvényeket vagy feladvanyokat kell megoldania a
tovabbjutashoz.

CASUAL: "Konnyed jaték" — Egyszer(, konnyen megtanulhaté jatékok, amelyeket rovid id6 alatt lehet jatszani,
barmilyen komolyabb elkotelez6dés nélkil.

SIMULATION: "Szimulacids jaték" — Olyan jaték, amely valds vagy kitalalt kornyezeteket és helyzeteket modellez,
lehetdvé téve a jatékosnak, hogy interakcidba lépjen vellk és iranyitsa 6ket.
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«» Az atlagos napi képerny6idd az egyes csoportokban kozel 2 éras eltérést is mutat. A legtobb
idét azok toltik a telefonjukkal, akikre a videdés tartalmak (YouTube) fogyasztasa (4.
csoport) a leginkabb jellemz6. Ebben a (viszonylag kis) csoportban a napi atlagos
képerny6idd tobb mint 5 éra (5:06). Oket kdvetik a ,jatékosok” 4 6réval és 10 perccel, majd
kovetkeznek a kozosségi platform szegmens tagjai, akiknél a napi atlag képerny6idé 3 éra 40
perc. Atlagosan a legkevesebbet a bongészé-fokuszli csoport tagjai hasznaljak a
készilékiket. Esetiikben a napi atlagos id6 ,,csak” 3 6ra 17 perc.

«» Az atlagos napi session-szam (ami nagyjabol a képerny6zar-feloldasok szamanak feleltetheté
meg, abban az esetben, ha utana barmilyen appot legalabb 5 masodpercig hasznalt valaki)
minden csoportban 60 korlil mozog. (Csak a jatékosoknal kevesebb valamivel ennél.)

FELHASZNALOI TiPUSOK A HASZNALT APPLIKACIOK JELLEGE ALAPJAN
KLASZTERELEMZES ALAPJAN

Kozosségi
platform Social, 47 Communication, 23
a3%

L . I ‘
Bongeész6 Communication, 49 p?/;;:,oa S
25%
Jaték e : : .
Game, 34 Communication, 21 Social, 20 100012 Apiaye
22%
Video | Video _ .
H Player, 43 Communication, 20
10%

['SITABLAZAT Az APPLIKACIO-HASZNALATI KLASZTEREK JELLEMZOI

Férfi N6 16-24 éves 25-35 éves

1 Ko6zosségi platform-alapu 41% 46% 55% 36%
2 Bongészo-alapu 30% 20% 19% 29%
3 Videds tartalom-alapui 11% 8% 7% 12%
4 Jaték-alapu 18% 26% 19% 23%

Osszesen 100% 100% 100% 100%
1 Ko6zosségi platform-alapu 61.0 3:40:38
2 Bongészé-alapu 66.4 3:17:16
3 Videds tartalom-alapu 60.5 5:05:51
4 Jaték-alapu 53.6 4:10:11

Teljes minta 61.0 3:49:37
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JATEKOK AZ OSSZESITETT KEPERNYOIDO ES FELHASZNALOK ARANYA SZERINT
A LEGALABB 3 FELHASZNALO ALTAL HASZNALT APPLIKACIOKRA SZURVE

HOmesgapes Candy Crush Saga@
® ! Royal h%atch
Township
27:46:40 @ .Travel Town - Merge Adventure Brawl S.tars
. Gardenscapes
Mluecraft
Subway Surfers. 2048 Merge:‘uzz\e Challenge MONOPOLY GO! Alkalmazasinditasok szama
) ) [ ] © 200
T Animals & Coins Adventure Game Screw Out: Jam Puzzle pUBG MOBILE © 400
2]
2 ' Foblox @ e00
:—5 Y:tzy - Fun Classic Dice Game . 800
.'g . Falling Balls : Lucky Drop
B Scratch app - Money rewards! Dice Dreams™ .
E [ Kategoria
= Chain Cube 2048: 3D merge game .
& a  Game Action
s ° a Game Adventure
E 02:46:40 8
g . H%’ Day a Game Arcade
N e a Game Board
=8 a Game Casual
a Game Puzzle
X [ ]
- Big Sports
®
L]
00:16:40 .

2% 3%
Egyedi felhasznalok (készulékek) arédnya

Teljes szoftveres adatb&zisra szamolt, sulyozatlan adat, N=570 856 (session)
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Az elemzésnek ebben arészében az alabbi 13 online platformmal és iizenetkiild6 alkalmazassal
foglalkozunk részletesebben: BeReal, Facebook, Instagram, Messenger, Signal, Snapchat,
Telegram, TikTok, Tinder, Viber, Whatsapp, X (Twitter), YouTube.

A tanulmanyban az egyszerliség kedvéért az Uzenetkuld6 szolgaltatasokra is online platformokként
tekintunk. Fontos ugyanakkor, hogy az EU digitalis szolgaltatasokrdl sz6ld jogszabalya (DSA) ezeket a
szolgaltatasokat nem tekinti platformoknak, mivel nem lehet korlatlan szamu felhasznaldhoz
eljuttatni ezeken keresztul a megosztott tartalmakat.

A kutatdshoz hasznalt kérdéivben részletesen vizsgaltuk a platformok hasznalatanak
jellegzetességeit, a hasznalat motivacioit, illetve az addikcié mértékeét.

Bar technikailag ugyan lehetséges, de a valdsagban nagyon nehezen, vagy szinte egyaltalan nem
kivitelezhetd, hogy kutatasi keretek kozott, nagyobb mintan az emberek digitalis eszkoz- és
platformhasznalatarol ,,360 fokos panorama-képet” alkothassunk. A parhuzamosan hasznalt
eszkozok — telefon(ok), laptop(ok), okos eszko6zok —, az applikacién, webes fellileten keresztul
egyarant elérheté platformok, tobbféle, akar parhuzamosan futé boéngész6k - hogy csak a
legalapvetdébb kihivasokat emlitsik... Kutatasunkban az adatgy(ijtésre egy kérddiv és egy telefonra
telepitett alkalmazas allt rendelkezésiinkre. Ezeken keresztil a fiatalok online-
platformhasznalatanak dontd (de sokak esetében nem biztos, hogy teljes) része valt megismerhetévé.
Annak érdekében, hogy kozelebb jussunk az igazsaghoz, a kozosségi platformokkal foglalkozé
kérddiv-blokkban rakérdeztink, hogy a valaszaddk hasznaljak-e az adott szolgaltatast a kutatasban
résztvevd telefonjukon. A szoftveres adatok pontosabb értelmezéséhez ezt ugy kérdeztik, hogy
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kalonbséget tudjunk tenni abban, hogy csak a kutatasban résztvevé telefonjukon, vagy pedig mas
eszkdzokon is hasznaljak az adott szolgaltatast/applikaciot.

KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA A KUTATASBAN BEVONT TELEFONON ES MAS ESZKOZOKON
,»AZ ALABBIAK KOZUL MELYIK KOZOSSEGI MEDIA ES UZENETKULDO OLDALAKAT HASZNALOD?” (VALASZADOK SZAZALEKA.)

15. ABRA

Messenger
Facebook
YouTube
Instagram 30
TikTok 36
Viber 56
Snapchat 68

Tinder 71

N

H
~N

X (Twitter) 76

Telegram 80

w

Signal

[+
a

BeReal

©
~N

©o
~N

Whatsapp
B (Csak) a kutatasban hasznalt telefonon Tobb eszkdzon (beleértve a kutatasban hasznalt telefont) Nem hasznalja

N=1113 (Kérdbives minta, sulyozott adatok)

A k6zosségi média applikaciok harom nagyobb csoportra valaszthatok szét az alapjan, hogy az
adott platform hasznaléi miként oszlanak meg a kizarélag a mért okostelefonon és a tobb
eszko6zon (is) hasznalé felhasznalok kozott. A legtobbet hasznalt Messenger és Facebook, illetve a
YouTube videdmegoszté hasznédlataban a kérd@ivre adott valaszok alapjan kozel azonos aranyban
talalunk olyan felhasznélékat, akik (1) csak a kutatasban hasznalt telefonjukon (vagy ha a szoftveres
mérésben nem vettek részt, akkor a f6 telefonjukon), vagy pedig (2) tobb eszk6zon is hasznaljak az
adott platformot. A Messenger esetében példaul 55 szazalék nyilatkozott Ugy, hogy kizarélag a
kutatasba bevont okostelefonon hasznaljak, mig a tobb eszk6zon hasznaldk aranya 42 szazalék volt.
AYouTube esetében a tobb eszkdzon, példaul szamitégépen, okos tv-n vagy tablagépen is hasznalok
aranya valamivel magasabb volt (51 szazalék), mint a kizarélag a f6 telefonjukon hasznalék (43
szazalék).
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Azonnali Uzenetkuldd szolgaltatasok, Telegram, WhatsApp és Signal els6sorban applikacié formaban
mikodnek, de lehet tobb eszk6zon hasznalni 6ket, illetve jellemzben létezik webes és desktop
valtozata az adott szolgaltatasnak, igy szamitégéprél is hasznalhatdéak. Ezen szolgaltatasok
elterjedtsége eltérd, azonban mindegyik platformra jellemz8, hogy masfél-kétszer annyian hasznaljak
Oket kizardlag a szoftveresen mért telefonon, mint amennyien tobb eszkdzon.

Végul léteznek olyan applikacidok, mint a Snapchat, a Tinder és bizonyos mértékben a TikTok is,
amelyet elsésorban okostelefonon hasznalnak, jellemz6éen azon a készliléken, amin a szoftveres
mérés is zajlott (vagy ennek hidnyaban a kérdezett f6 telefonjanak tekinthetd.) Ezen appok estében
két-haromszor tdbben vannak azok, akik sajat bevallasuk szerint kizarélag a kutatdsba bevont
eszkozon hasznaljak az adott platformot.

A 10. tablazatban azt mutatjuk be, hogy a kérdéivre adott valaszok és a szoftveres mérés alapjan
mekkora az egyes platformokat hasznalék aranya, és hogyan viszonyulnak egymashoz az dnbevallas
(szubjektiv) és a szoftveres mérés (objektiv) értékei.

Onbevallas alapjan a Facebook (95%), a Messenger (96%) és a YouTube (94%) az a harom
platform, amelyet a megkérdezettek szinte kivétel nélkiil hasznalnak. Ezeket koveti a
rangsorban az Instagram (70%) és a TikTok (64%), amelyekre még mindig igaz, hogy a 16-35 év
kozottiek joval tébb mint fele hasznalja. A fennmaradoé nyolc platform esetében a hasznalok
aranya 13% (BeReal és Tinder) és 44% (Viber) k6z6tt valtozik. Ebben a csoportban talaljuk az
olyan lizenetkiild6 szolgaltatasokat mint a WhatsApp (29%), a Telegram (20%), és a Signal (14%).
Sajat bevallasa szerint az X-et (Twitter-t) nagyjabol minden negyedik fiatal hasznal(t).

A tablazatban leginkdbb a masodik és a harmadik oszlopot érdemes 6sszehasonlitani, azaz a
kérdbives (szubjektiv) és a szoftveres (objektiv) adatokat. Ez alapjan lathatd, hogy mindegyik
kozosségi platform esetében igaz, hogy a kérdodivre adott valaszok alapjan magasabb a
hasznalok aranya, mint amit a szoftveres mérés mutat. A legtobb platform esetében az eltérés
csupan néhany szazalékpontot jelent, azonban a Signal, a Snapchat, a Telegram, a Tinder és a Viber
esetében az eltérés nagyobb. A kilonbség egyik kézenfekvd® magyarazata, hogy ezek azok az
applikacidk, amelyeket a kutatasban résztvevék kisebb része hasznalt csak (13% és 44% kozotti
aranyokat mértliink a kérdéiv alapjan), illetve ezekre az appokra inkabb jellemz8, hogy nem napi
rendszerességgel hasznaljak 6ket az emberek, igy nagyobb valdszinliséggel nem inditottak el
Oket egyszer sem az adatgyiijtés ideje alatt.

Tovabbi érdekes adalék, elsésorban kutatasmaédszertani szempontbél, hogy a 13 platform koziil
12 esetében talaltunk olyan valaszaddkat, akik a kérdéivben még ugy nyilatkoztak, hogy nem
hasznaljak az adott platformot, a szoftveres adataikban azonban mégis feltiint a platform sajat
applikacidja. Az app tehat telepitve volt (vagy lett a kérddiv kitoltése utan) és az adatgyljtés soran
legalabb egy alkalommal el is lett inditva. Fontos azonban, hogy ezeknek az inkonzisztens
valaszaddknak az ardnya egyaltalan nem volt magas (csupan néhany szazalék). Az ilyen fajta
adatminéségi jellegzetességek minden kérddives kutatasban jelen vannak, a kiilonbség csak az, hogy
nagyon kevés olyan kutatas van, ahol az 6nbevallason alapulé viselkedés objektiv adatokkal
kontrollalhaté.
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10. TABLAZAT = A 13 VIZSGALT KOZOSSEGI ES KOMMUNIKACIOS PLATFORM HASZNALOINAK ARANYA A KERDOIVES
KUTATAS ES A SZOFTVERES MERES ALAPJAN, ILLETVE EZEK SZAZALEKPONTOS ELTERESE

Eltérés
Hasznaldék aranya (% pont)
Teljes Szoftveres Szoftveres Teljes minta Szoftveres
minta alminta mérés kérddiv minta kérdéiv
(kél’dC”)I'V) (kérdc'Sl'v) <> szoftveres <> szoftveres
N=1113 N=235 N=235 meres meres
@ BeReal 13% 10% 4% -9% 6%
ﬂ Facebook 95% 98% 96% 1% 2%
Instagram 70% 67% 61% -9% 6%
Q Messenger 96% 99% 97% 1% 2%
@ Signal 14% 12% 1% -13% “11%
Snapchat 32% 25% 19% -13% -6%
o Telegram 20% 20% 10% -10% -10%
@ TikTok 64% 59% 55% -9% -4%
o Tinder 13% 12% 3% -10% -9%
@ Viber 44% 45% 32% -12% -13%
@ WhatsApp 29% 27% 32% 3% 5%
@ X (Twitter) 24% 24% 19% .50 5%
o YouTube 94% 95% 87% 7% -8%

N=1113 (Kérdbives minta) és N=235 (szoftveres minta) - sulyozott adatok
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A hasznélt kb6z6sségi platformok széma

A kutatasban résztvevé 16-35 éves fiatalok a részletesen vizsgalt 13 k6zosségi platformbél
atlagosan (és kerekitve) 6-ot hasznaltak a kérdéivre adott valaszaik alapjan, és 5-6t a szoftveres
meérés alapjan.

HASZNALT ONLINE PLATFORMOK SZAMA A KERDOIVES ES A SZOFTVERES MERES SZERINT

16. ABRA
30
25 :
20 .
L 15 :
S 25
: e E
N ‘O,
[’ Xy
5 % it
[1°] T
= F:
0 .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Hasznalt online platformok szama

= Kérddivre adott valaszok alapjan Szoftveres mérés alapjan

Szoftveres mérés minta, N=235, sulyozott adatok

Az életkor el6rehaladtaval csokken a hasznalt platformok szama: nagyjabdl ,masfél platform” a
kiilonbség a 16-19, illetve a 30-35 éves korosztaly kozott. Erdekes pszicholdgiai jelenségre vilagit ra,
és tovabbi kutatdasokat igényelne, hogy mi az oka annak, hogy a férfiak (fiuk) kérd6ivre adott valaszai
rendre magasabbak voltak, mint a néké, ugyanakkor a szoftveres mérés alapjan az eltérés mar joval
kisebb, s6t, elhanyagolhatd. (11. tablazat)

11. TABLAZAT | AHASZNALT KOZOSSEGI PLATFORMOK ATLAGOS SZAMA NEM ES KORCSOPORT SZERINT
A KERDOIVRE ADOTT VALASZOK ES A SZOFTVERES MERES ALAPJAN

Hasznalt kozésségi platformok atlagos szama*

Nem Eletkor Kérdbéiv Szoftveres mérés
16-19 7.4 5.9
Eéri 20-24 6.7 5.2
25-29 6.4 5.2
30-35 5.9 4.3
Osszesen (férfi) 6.4 4.9
16-19 6.3 5.6
NG 20-24 6.1 5.8
25-29 5.6 5.1
30-35 54 4.5
Osszesen (nd) 5.7 5.1
Teljes minta 6.1 5.0

* A kutatds fokuszaban lév6 13 k6zdsségi platform alapjan (0-13 kdzétti értékek)

N=1113 (Kérdéives minta) és N=235 (szoftveres minta) - sulyozott adatok
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A konnyebb értelmezhetéség érdekében az elemzésnek ebben a részében nem a konkrét,
szazalékos demografiai megoszlasokat mutatjuk be, hanem olyan modell-alapu trendeket,
amelyek segitségével vizualisan is jol lathatéva teheté az, hogy miben kiilonb6éznek az egyes
platformok felhasznaléinak jellemzgi. Az egyes platformok hasznaldinak részletes demografiai
profilja a mellékletben megtalalhatd (9. és 10. tablazat)

A 17. és 18. abra elkészitéséhez regressziés modelleket hasznaltunk. Az elsé abra alapjaul olyan
logisztikus regresszios modellek szolgaltak, amelyekben az adott platform hasznalatanak
valdszinliségét a nem és a kor fliggvényében vizsgaltuk a kérddivre adott valaszok alapjan. A
modell magyarazo valtozoéi kozé az életkor négyzetét, illetve a nem és életkor interakcios hatasat is
beépitettiik. [gy a nem linedris 6sszefliggések, illetve a kiilonbozé életkorokra jellemzé nemek szerinti
trendek is lathatéva valtak. A vizszintes tengelyen az életkort abrazoltuk, a fuggbleges tengelyen pedig
annak valodszinlségét, hogy az adott életkorban milyen valdszinliséggel hasznaldja valaki az adott
platformnak. Ennek megfeleléen az y tengelyen 0 és 1 kozotti értékek szerepelnek, ahol az elébbi a
képzeletbeli nulla valoszinliség, mig az 1-es érték a teljes hipotetikus valészinldség. (Azaz ,,100-bol
100-an hasznaljak.”) A kék és piros vonalak a férfiakra és nékre szamolt modellek eredményeit
mutatjak.'®

A 18. abrahoz nem a kérdéives valaszokat, hanem a szoftveres mérés egyéni szint(i adatait
hasznaltuk fel. Az itt alkalmazott (tobbvaltozés linearis) modellekkel nem a hasznalat puszta
tényét, hanem a napi atlagos képerny6idét becsiiltiik, szintén a nem és az életkor fliggvényében.
Az xtengely itt is az életkor, mig azy tengelyen az érakban megadott becsult képerny8-id6t abrazoljuk.
Akétkilonbozé szinl vonal hasonléan az el8z6 abrahozittis a férfiakra és n6kre szamolt egyedi trend.
Fontos, hogy ebben az abraban azoknak az adatai szerepelnek, akik hasznaltak az adott alkalmazast.
Ez tehat nem a teljes sokasagra szamolt atlag, hanem mindig csak azokra vonatkozik, akik a platform
hasznaldi (voltak a kutatas soran a szoftveres mérés alapjan). Tovabba ezen az dbran csak azokat a
platformokat tlntettlk fel, amely esetében volt elegendé mennyiségli felhasznalénk/adatunk és a
modell szignifikans volt, azaz az életkor és a nem valéban meghatarozza a platformra jellemzé
képernydidoét.

A legtobbek altal hasznalt platformok f6 trendjei az alabbiak:

Facebook:

7

< Mindkét nem esetében, minden életkorban nagyon magas a hasznalat aranya (azaz a
modell altal becsiilt valdszinliség). Ez a fiatalabb korosztalyban is mar 90% kordili, de 30-35 év
kornyékén megkozelitette a 100%-ot. Férfiak és nék k6zott nincsen jelentds eltérés, de a fiatal
lanyok esetében valamivel alacsonyabb a kiindulé érték.

< A kérdbivben (és egyben szoftveresen is) mért magas hasznalati arany (penetracio) azonban
elfedi azt, hogy milyen driasi kiilonbségek vannak abban, hogy ki mennyit hasznalja napi
atlagban a Facebook-ot. A masodik dbra ugyanis j6l mutatja (egy szignifikdns modell alapjan),

8 A hasznalat valoszinliségét becslé modellekhez a kérdéivre adott valaszok adatait hasznaltuk fel, elsésorban a
nagyobb mintanagysag miatt. Ugyanezeket a modelleket a szoftveres adatok felhasznalasaval is elkészitettiik a
szlkitett mintara. Ez az abra a mellékletben megtalalhatd. A két abrardl leolvashaté trendeket 0sszehasonlitva lathato,
hogy ugyan minimalis eltérések lehetnek a valdszinliségi értékekben, azonban az 6sszkép a kétféle mérési médszer
alapjan minden platform esetében azonos. (Melléklet, 4. abra)
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hogy a 10-15 percnél rovidebb napi atlagok az életkor elérehaladtaval gyorsan emelkedésnek
indulnak, és féleg a nék/lanyok esetében érnek el egy kiugréan magas (atlagos napi) értéket.
Mig a férfiaknal még a legid6sebbek kérében is nagyjabol fél 6ra kornyékén “tetézik” a
Facebook hasznalat, addig a n6knél ez megkozeliti az egy orat.

Instagram:

7
0‘0

A kutatasunk megerdésiti azt a mar ismert tényt, hogy az Instagram elsésorban a fiatalabbak
korében népszeri. A legfiatalabb korosztalyban a Facebook-ot kézelité a hasznalat
valészinlsége, amely aztan nagyjabol 60% kornyékére esik vissza 30-35 éves kor kornyékére, és
mindvégig megmarad egy jol lathaté “néi-tdbblet valdszinlség”.

Mig a Facebooknal a napi hasznalat ideje az életkorral gyorsan nétt, addig az Instagram
esetében latvanyosan esik. A 35-40 perc kdrnyéki napi atlag (ami — mint minden mas platform
esetében — ebben az elemzésben is csak a valédi hasznaldkra vonatkozik!) 25 év felett 10 perc
koruli idétartamra csdkken. Mind a hasznaldk aranya, mind pedig az idd tekintetében a nék
rendelkeznek magasabb értékekkel, ez azonban egyik esetében sem latvanyos eltérést a
férfiakhoz képest.

TikTok:

ATikTok felhasznaloi mintazata leginkabb az Instagramhoz hasonlit. 80% feletti a hasznalat
valészinilisége 15-20 év kornyékén, majd nagyjabdl 50%-ra csokken a legidésebb, 30 év feletti
korosztalyban. Az, hogy a lanyok/ndk valamivel nagyobb valésziniliséggel TikTok hasznalék
minden életkorban megfigyelheté.

Az atlagos napi képernyéidore vonatkozé modellszamitas viszont mar kiugro értékeket jelez
a 15-20 éves korosztalyban. A legfiatalabb korosztalyba tartozé lanyok esetében “alulrél
surolja” a napi két orat a képerny6ido, de a fiuk esetében is eléri a masfél érat. Az adatok
alapjan amélypont 25 év kornyékén van (napi 35-40 perces atlagokkal), majd Ujra emelkedni kezd
a képerny6id6. Fontos, hogy ez az emelkedés egyre csokkend szamu felhasznaldhoz kothet6, és
mivel a modell csak az 6 adataikbdl dolgozik, mar néhany extrém(ebb) felhasznald értékei is
okozhatjak az emelkedést.

YouTube

R

*0

e Nem meglepd, hogy a YouTube hasznaléinak az aranya minden korosztalyban 90-100%
k6z6tt mozog. 25 év felett a ndk értékei kicsit alacsonyabbak, de a kiildonbség nem jelentds.

R

< A képernyodidé sajatos mintazatot mutat, ugyanis az életkorral folyamatosan csékken. A

fiatalabb korosztalyokban a fituk latvanyosan hosszabb ideig “fogyasztanak” YouTube-ot,
majd a két nem kozotti kilonbség csokken és kb. napi fél 6ra koril stabilizalodik.

Messenger

7
0.0

A Facebook mellett a Messenger a masik “univerzalis” app/platform, amelynek
penetracidja kézel 100%-os. Nem tulzas azt allitani, hogy mara ez valt 6sszességében a
legalapvetobb altalanos lizenetvaltasokra hivatott platformma a magyar fiatalok és fiatal
felnéttek kérében.

A napi képerny8id6 a Messenger esetében is hasonlit a TikTok, Instagram és YouTube esetében
megfigyelhetd mintazathoz: azok korében, akik hasznaljak, a fiatalabb életkor valdszindsiti a
leghosszabb képerny8id6t, ugyanakkor itt is megfigyelhetd a 30 év felett “felpattanas”.
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LOGISZTIKUS REGRESSZIOK ALAPJAN SZAMOLT VALOSZINUSEGEK (A KERDOIVRE ADOTT VALASZOK ALAPJAN)
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A platformok parhuzamos hasznalatanak jellegzetességei a kérddivre adott valaszok adatai és a
szoftveres mérés alapjan is egyértelmiinek tiinnek. A 19. abra egy, a két kiilonb6zé mintan
elvégzett hierarchikus klaszterelemzés'’ eredményeit mutatja be.

ONLINE KOZOSSEGI PLATFORMOK PARHUZAMOS HASZNALATA (DENDOGRAM)
HIERARCHIKUS KLASZTERELEMZES EREDMENYE

19. ABRA
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Ezzel az eljarassal nem a felhasznalékat, hanem a platformokat prébaltuk meg csoportositani
aszerint, hogy parhuzamos hasznalat alapjan milyen mintazatok figyelhet6k meg kozottik és ezek
milyen klasztereket hoznak létre. A két adatbazison (kérddives és szoftveres) késziilt
szegmentacio eredménye konzekvens abbél a szempontbél, hogy teljesen azonos eredményre

7" A hierarchikus klaszterelemzés egy olyan adatelemzési mddszer, amely az objektumokat egymasba agyazott,
hierarchikus klaszterekbe rendezi. Az algoritmus kezdetben minden objektumot kulon klaszterként kezel, majd
fokozatosan 0sszevonja 6ket a hasonlésaguk alapjan, amig egyetlen nagy klaszter nem jon létre, vagy forditva: egy nagy
klasztert bont fel kisebb klaszterekre. Az eredmény vizualisan az itt is lathatd dendrogram formajaban jelenithetdé meg.
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jutott. (Az abrat alulrél felfelé haladva érdemes értelmezni: az elsd lépésben minden platform 6nallé
csoportot alkot, majd minden egyes lépésben az egymassal kozeli kapcsolatban lévé — azaz gyakran
egyutt hasznalt — platformok vagy ezek mar 6sszetartozé csoportjai ,,0sszekapcsolédnak”, mig végil
az abra felsé részében egy nagy klaszterben egyesulnek.)

Mindkét klaszterelemzés alapjan egyértelmii, hogy az egyéni szintii hasznalati szokasok alapjan
a Facebook és a Messenger alkotjak a két leginkabb 6sszetartozé platform-parost. Ez nyilvan
nem véletlen, hiszen a Meta vallalat két szorosan integralt szolgaltatasarol van sz6, amit a
kutatasban résztvevok koziil szinte mindenki hasznalt valamilyen rendszerességgel. A kovetkezé
lépésben ehhez a két platformhoz csatlakozik a YouTube, igy 6sszességében ez a harom platform
képezi a 16-35 éves korosztaly kommunikaciés és tartalomfogyasztasi infrastruktiarajanak
suniverzalis alapzatat”. A TikTokkal és az Instagrammal kiegészilve pedig 6t platform a leginkabb
meghatdarozo a fiatalok életében: atlagosan a teljes telefonos képernyéidejiik (majdnem) minden
masodik percét ezeken a platformokon toltik. A fennmaradd 8 platformon belil is elkalondl a
Tinder-Signal-BeReal harmas (mint a legkevésbé hasznalt appok) a Viber-WhatsApp-Snapchat-X
(Twitter) csoporttdl. Az ezeket hasznaldk ardnya joval kisebb volt, és a hasznalat mintazatai is eltérnek
a nagy online platformokéitol.

A kérddivben szerepelt egy olyan kérdés is, amiben arra kérdeztiink, ra, hogy a valaszaddk altal
hasznalt platformok koézil melyiket tartjdk az els6é és masodik legfontosabbnak. Ezeknek a
valaszoknak a megoszldsa a 20. dbran lathatd. Az eredmények azt mutatjak, hogy ha a teljes 16-35
éves korosztalyt vessziik alapul, akkor az elmult években egyértelmiien a Messenger valt a
digitalis kommunikacio legfontosabb platformjava. Ez az a platform, amirél a legnehezebben
tudnanak lemondani a fiatalok és a fiatal felnoéttek. A megkérdezettek majdnem fele (46%) szamara
ez a legfontosabb szolgaltatas, majd ezt kdveti 0sszesitésben a Facebook, az Instagram és a TikTok.

Ezek az eredmények természetesen 6sszhangban vannak az el6z6ekben bemutatott hasznalattal és
még inkabb a hasznalati idével, azonban ezzel a kérdéssel arra a személyes, érzelmi preferenciara
kérdeztlnk ra, ahol a valaszaddknak muszaj volt valasztaniuk és rangsorolniuk.

A 21. dbra segitségével (amihez a korabban mar hasznalt logisztikus regresszios modell-becslést
alkalmaztuk) tovabb arnyalhatjuk ezt az képet: ezen az lathato, hogy ugyan a Messenger elsé
helyét kortol és nemtdl fiiggetleniil szinte semmi nem veszélyezteti, s6t, az idésebb
korosztalyban szinte egyeduralkodé valik, viszont a képzeletbeli dobogé als6bb fokain az életkor
alapvetéen meghatarozza a preferencidkat. ® A Facebook a legfiatalabbak szamara nem
kiilonosebben fontos, de 30 év felett mar egyértelmiien az. (Természetesen a Messenger mellett).
Az életkor elérehaladtaval az Instagram is gyorsan veszit a fontossagabdl, ami azonban még inkabb
szembet(ing, hogy a TikTok ugyan része az els6 négy legfontosabb platformnak, azonban még a
16-20 éves korosztalyban sem tartozik a legfontosabbnak gondolt platformok k6zé. Ez egy sajatos
paradoxon, hiszen ennek ellentmond a platformon eltoltott id6 mértéke a 20 évnél fiatalabban

8 Avélaszlehet6ségek kozott csak a hasznaltként megjelolt platformok jelentek meg.
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esetében. Az, hogy ennek hatterében milyen okok és 6sszefliggések huzédnak meg, tovabbi kutatasok
témaja lehetne.

_ A LEGFONTOSABBNAK TARTOTT KOZOSSEGI PLATFORMOK
»AZ ALTALAD HASZNALT KOZOSSEGI MEDIA ES UZENETKULD® SZOLGALTATASOK KOZUL MELYIK SZAMODRA AZ ELSé ES MASOD|K
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A 12. tablazatban talalhaté egyéni szinten szamolt statisztikai adatok (kiilondsen az atlag, a széras és
az utolso kvartilis (75. percentilis) alapjan tovabbi fontos kévetkeztetéseket vonhatunk le a kozosségi
platformok felhasznalasi mintazatairdl. Ezek a mutaték nem csak a tipikus felhasznalast, hanem az
extrém eseteket is feltarjak, azokat, amikor néhany felhasznald jelentésen hosszabb id6ét tolt a
platformokon.

Atlag és median kozotti kiilonbség

A hasznalati id6 atlaga egy platform esetében azt mutatja, hogy az 6sszes felhasznalé altal eltoltott
id6 atlaga mekkora, de ez az adat gyakran érzékeny az extrém értékekre, kiilonésen a hosszu
hasznalati id6kre. Az adatokbol az latszik, hogy sok platformnal jelentds eltérés van az atlag és a
median hasznalati id6 kdzott:

e TikTok esetében az atlagos napi hasznalati id6 48 perc 50 masodperc, mig a median csak 36
perc 39 masodperc. Ez a kiildonbség azt jelzi, hogy az atlagot néhany felhasznald extrém
hosszu hasznalati ideje felfelé huzza.

e YouTube és Facebook esetében is hasonlé mintazat figyelhet6 meg: az atlagos napi
hasznalati id6 mindkét platformon 35 perc korul van, de a median id6 rovidebb (19, illetve 28
perc). Ez is arra utal, hogy itt is vannak kiugro felhasznalok, akik sokkal tobb id6t toltenek
ezeken a platformokon, mint a tipikus felhasznaldk.

Szoras: a hasznalati id6 variabilitasa

A széras megmutatja, mennyire szorodnak szét az egyes felhasznaldk altal eltoltott idok az atlagtol.
Minél nagyobb a szdérds, annal nagyobb a kilonbség a felhasznaldk hasznalati ideje kozott. A szoras
kiemelten fontos, mivel ez az érték képes kimutatni azokat az eseteket, ahol nagy a klilonbség a
felhasznaldk kozott, és ravilagit arra, hogy egyes felhasznaldk jelentésen tobb id6t téltenek a
platformokon, mint masok:

o ATikTok esetében a széras kiemelked6en magas, 50 perc 1 masodperc, ami azt jelenti, hogy
a felhasznaldok kozott rendkivil nagy a kiilonbség a hasznalati idékben. A magas széras
megerdsiti, hogy sok olyan fiatal van, aki nagyon sok id6t tolt a platformon. Ha az egyes
életkori csoportokban vizsgaljuk az atlagos TikTok-id6t, illetve ennek szdérasat, akkor az
lathato, hogy a 16-19 éves korosztalyban extrém magas az atlagos napi képerny8id6, amihez
itt is nagyon magas szoras tarsul. Tehat abban a korosztalyban, (ahol a TikTok az egyik
legfontosabb platform) is igaz, hogy nagyon sokféle felhasznaldsi mintazat létezik.

16-19 20-24 25-29 30-34
Atlag 1:30:03 0:49:53 0:25:26 0:42:13
Szoéras 1:06:25 0:39:28 0:13:21 0:37:39

e YouTube (43 perc 10 masodperc) és Facebook (30 perc 29 masodperc) szérasai is jelentdsek,
bar valamivel kisebbek, mint a TikTok esetében.
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A nagy széras arra utal, hogy ezek a platformok rendkivil heterogén felhasznaldi bazissal
rendelkeznek, ahol a "normal" felhasznalok mellett megtalaljuk azokat is, akik az alkalmazast szinte
folyamatosan hasznaljak.

Utolso kvartilis: az extrém hasznalat mutatdja

Az utolso kvartilis (75. percentilis) azt jelzi, hogy a felhasznaldk felsd 25%-a legalabb mennyi id6t tolt
az adott platformon. Ez az érték kilonosen fontos, mert az extrém hasznalati idékkel rendelkezé
felhasznaldkat mutat, akik az atlag felett hasznaljak az adott platformot:

o TikTok esetében az utolsé kvartilis hasznalati ideje 1 6ra 10 perc 9 masodperc, ami azt jelzi,
hogy a felhasznaldk felsd 25%-a minimum ennyi id6t tolt a platformon. Ezzel egyutt az is
latszik, hogy a TikTok rendelkezik a legmagasabb maximalis (atlagos napi) hasznalatiid6vel (4
6ra 7 perc 19 masodperc), ami azt jelenti, hogy egyes felhasznalok extrém hosszu ideig
hasznaljak az alkalmazast. Az elemzésuinknek nem célja, hogy egyes felhasznaldk adatait
egyénileg is bemutassuk, azonban ebben az esetben kivételt teszlink: ez az extrém TikTok
képerny6idé egy olyan 16 éves lanyhoz kotddik, akinek a napi atlagos képernydideje
megkozelitette a 9 6rat...

e YouTube és Facebook esetében az utolsé kvartilis értékei 43 perc 49 masodperc, illetve 50
perc 13 masodperc, tehat ezeknél a platformoknal is jelentds azon felhasznaldk aranya, akik
napi szinten kdzel egy 6rat, vagy akar tobbet is eltoltenek rajtuk.

Ez a magas utolsé kvartilis érték arra utal, hogy ezeken a platformokon a haszndlat intenzitasa a
felhasznaldk egy csoportjanal igen magas. Az ilyen extrém hasznalati id6ket produkald felhasznalok
jelentds szerepet jatszanak az atlag érték felfelé huzasaban, és gyakran 6k a platformok "power
userei".

12. TABLAZAT  AKOZOSSEGI PLATFORMOK NAPI ATLAGOS KEPERNYOIDEJENEK STATISZTIKAI MUTATOI

(A SZAMITAS ALAPJAT AZ EGYENILEG SZAMOLT OSSZESITETT ERTEKEK KEPEZIK, AZON FELHASZNALOK ALAPJAN, AKIK ADOTT PLATFORMOT LEGALABB
EGYSZER HASZNALTAK AZ ADATGYUJTES IDEJE ALATT.)

Platform ’ Els6 Utolsé
[hasznalok ardnya Atlag kvartilis Median kvartilis Minimum  Maximum Szoras

szoftveres mintdban] (-25%) (75%-)
TikTok [55%] 0:48:50 0:12:33 0:36:39 1:10:09 0:00:04 4:07:19 0:50:01
YouTube [87%] 0:35:12 0:07:30 0:19:08 0:43:49 0:00:02 4:03:04 0:43:10
Facebook [96%)] 0:35:03 0:09:21 0:28:27 0:50:13 0:00:06 3:14:35 0:30:29
Messenger [97%] 0:18:09 0:03:46 0:09:05 0:23:49 0:00:04 1:51:10 0:21:32
Instagram [61%] 0:17:03 0:02:07 0:08:14 0:23:09 0:00:03 2:49:50 0:22:44
X (Twitter) [19%] 0:10:25 0:01:15 0:04:45 0:17:26 0:00:06 0:38:46 0:12:06
Signal [1%] 0:08:44 0:00:45 0:06:10 0:06:10 0:00:30 0:47:04 0:17:16
Tinder [3%] 0:06:15 0:00:28 0:00:46 0:02:02 0:00:07 1:20:03 0:17:10
SnapChat [19%)] 0:05:40 0:01:20 0:02:59 0:05:51 0:00:07 0:42:11 0:08:37
WhatsApp [32%] 0:05:17 0:01:09 0:02:56 0:07:20 0:00:05 0:43:03 0:08:02
Telegram [10%] 0:04:27 0:00:42 0:02:38 0:06:52 0:00:06 0:46:06 0:08:03
BeReal [4%] 0:04:08 0:01:36 0:04:42 0:07:35 0:00:59 0:07:35 0:02:48
Viber [11%)] 0:03:47 0:00:30 0:01:37 0:02:47 0:00:02 1:08:43 0:07:10

A cellakban lévé értékek formatuma: éra:perc:masodperc.
N=235 (Szoftveres mérés minta, sulyozott adat)
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A 12. tablazat az egyéni szinten szamolt atlagos platformhasznalati idék statisztikai mutatoit
tartalmazta. Erdemes azonban a nyers adatokra is egy pillantast vetni, ahol az egyes egyedi app-
haszndlatokbdl indultunk ki és ezek alapvet6 indikatorait szamoltuk ki. A teljes, tisztitott app-
hasznalati adatbazis 6sszesen 1 099 099 egyedi alkalmazas inditast tartalmazott. Ezek koziil
228502 (20,7%) kapcsolédott az altalunk részletesen vizsgalt 13 koézosségi platformhoz.
(13. tablazat)

Az adatok szerint az egyes kdzosségi platformokon eltoltott atlagos (session) idd jelentés eltéréseket
mutat, ami kiilonb6z6, sok esetben trividlis felhasznaldsi szokdsokat jelez:

e AYouTube és aTikTok platformokon a felhasznalék hosszabb idét toltenek egy-egy interakcid
soran, nyilvanvaléan a videdtartalmak miatt, amelyek természetuknél fogva hosszabb
figyelmet igényelnek. A YouTube (dtlagosan 7 perc 12 masodperc) és TikTok (6 perc 54
masodperc) a leghosszabb atlagos képernydidével rendelkezik. Ez a mutaté a valdsagban azt
jelenti, hogy ha valaki elinditotta az alkalmazast, akkor atlagosan ennyi id6t toltott az app
hasznalataval. A két platform esetében ezek extrém magas értékek, és semelyik mas platform
atlagai nem kozelitik meg 6ket.

e AYouTube (13 perc 55 masodperc) és TikTok (11 perc 34 masodperc) esetében mért magas
szorasérték persze azt is mutatja, hogy ezeknél a platformoknal is egyarant jellemzék a
rovidebb és hosszabb session-0k, és a magas atlag a kifejezetten hosszu, és viszonylag
nagyszamu megszakitas nélkili platformhasznalatra vezethetd vissza. A magas sz6rds ezen
platformoknal azt jelzi, hogy egyes felhasznaldk bizonyos alkalmakkor akar maratoni
vidednézést is folytathatnak, mig masok csak rovidebb tartalmakat fogyasztanak. (Mindkét
platform esetében megkodzelitette a 3 orat a leghosszabb session id6tartama.) YouTube és
TikTok esetében a harmadik kvartilis értéke magas: 8 perc 4 masodperc és 8 perc 15
masodperc. Ez azt jelenti, hogy ezen platformok esetében a felsd 25%-a az interakcidknak
legalabb ilyen hosszu. Es persze fontos megjegyezni, hogy a két platform egészen mas jelleg(i
tartalmakat kinal. Azt az adatok alapjan sajnos nem tudjuk megallapitani, hogy a YouTube-on
belil mennyi volt a révid (YouTube shorts) és a hosszabb videdk, akar filmek aranya. Az
azonban tény, hogy a TikTok videdk 100%-ban révid formatumuak, ami azt jelenti, hogy az ezek
fogyasztasaval toltott hosszabb idd egészen mas tipusu figyelmet igényel és mashogyan hat
a felhasznaldkra.

e A Tinder (2 perc 34 masodperc) és a Facebook (2 perc 21 masodperc) szintén viszonylag
hosszabb interakcidkat eredményez, mig az uzenetkuld6 platformok, mint a Messenger (55
masodperc), WhatsApp (44 masodperc), és Signal (35 masodperc) sokkal révidebb atlagos
session-idével rendelkeznek, ami — nem tul meglepé mdédon - arra utal, hogy ezeken az
alkalmazasokon jellemz&en rovid, gyors interakciok zajlanak.

Az adatok alapjan megallapithato, hogy a kiilonb6z6 platformok eltéré hasznalati mintazatokat
mutatnak, amelyek természetszeriien 6sszefliggnek a platformok jellegével és funkcigjaval: A
videdalapu platformok (YouTube, TikTok) jelentésen hosszabb atlagos és extrém képernyodidével
rendelkeznek, ami sok esetben felelds az egyéni szinten mért magas atlagos napi képernydidért.
Akép- és szovegkodzpontu platformok (Facebook, Instagram, Tinder) a platformok kdzéptartomanyban
helyezkednek el, ahol a felhasznaldok viszonylag hosszabb idét toltenek el egy-egy hasznalat soran, de
ezek azidék nem olyan extrém hosszuak, mint avidedplatformoknal. Végul az Gizenetkildé platformok
(Messenger, WhatsApp, Signal) jellemz&en rovid, gyors interakcidkat igényelnek, amit az alacsony
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atlagos és extrém hasznalati id6k is tukroznek. A felhasznalok ezeken a platformokon gyakran csak
nagyon rovid idét toltenek.

_ AKOZOSSEGI PLATFORMOK NAPI ATLAGOS KEPERNYOIDEJENEK STATISZTIKAI MUTATOI
(A SZAMITAS ALAPJAT AZ EGYENILEG SZAMOLT OSSZESITETT ERTEKEK KEPEZIK, AZON FELHASZNALOK ALAPJAN, AKIK ADOTT PLATFORMOT LEGALABB
EGYSZER HASZNALTAK AZ ADATGYUJTES IDEJE ALATT.)

N 244 74649 19566 95949 1439 2578 933 14277 595 4126 3040 551 10555

Atlag 0:57 2:21 1:51 0:55 0:35 0:59 1:07 6:54 2:34 0:59 0:44 1:54 7:12

Széras 1:06 4:37 4:35 2:43 1:15 2:01 2:26 11:34 4:26 2:59 2:22 4:33 13:55

o Min 0:02 0:01 0:01 0:01 0:01 0:02 0:02 0:02 0:02 0:02 0:02 0:02 0:02
g
3 Max 11:44 173:08  89:44  170:13  26:33 39:48 26:04 154:55  47:38 82:28 88:10 81:57  168:03
©
.E. Q1 0:22 0:15 0:11 0:06 0:03 0:10 0:06 0:37 0:18 0:07 0:06 0:12 0:11
g
Q
. Median 0:42 0:52 0:35 0:18 0:15 0:25 0:19 2:41 1:00 0:20 0:14 0:37 1:25
Q3 1:10 2:31 1:38 0:49 0:37 1:00 0:58 8:15 2:55 0:50 0:37 1:58 8:04
IQR 0:48 2:16 1:27 0:43 0:34 0:50 0:52 7:38 2:38 0:43 0:31 1:46 7:53
10.0 l
)
o3
glon 1.0
22

0.

By

0.0
BeReal Facebook Instagram Messenger Signal Snapchat Telegram  TikTok Tinder Viber  WhatsApp X (Twitter) YouTube

@ 0 @ 0 O © 6 OO0 ® © 0

13 online platform szoftveresen mért adata, sulyozatlan adat, N=228 502 (session)

A révid videdk mentalis és kognitiv hatasa

Ennek a kutatasi jelentésnek még nem célja, hogy tudomanyos elméleteken keresztil értékelje az
eredményeket. A YouTube és a TikTok magas atlagos egyéni képernyGideje (féleg a 16-19 évesek
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korében), és az extrém hosszu egyedi alkalmazas-sessiondk miatt azonban az alabbiakat érdemes
megjegyezni.

Ugyan a YouTube-on is elérheték a rovid videdk (YouTube Shorts), de ezen a platformon inkabb
jellemzd a hosszabb, 6nallé tartalmak fogyasztasa. Ezzel szemben a TikTok fél perces vagy rovidebb
videdi egészen mas mentalis és kognitiv hatassal birnak. A rovid videdk gyors ingeriiletet és
felszinesebb élményt nyitjtanak, mig a hosszabb videék mélyebb bevonédast és alaposabb
informaciéfeldolgozast tesznek lehetévé. A gyorsan valtozo, rovid tartalmak hozzaszoktatjak az
agyat a folyamatos ingeriilethez, ez hosszi tavon csokkentheti a figyelem tartamat és
nehezitheti a mély koncentraciot igénylé feladatok végrehajtasat. gyors informacioaramlas
felszinesebb feldolgozast eredményezhet, ami megnehezitheti az informaciok hosszu tavu
memoriaba torténod beépiilését. (Chen et al 2022, Chiossi et al 2023, Qin et al 2022, Yan et al 2024)
Ezt az 0sszefliggést a késbbbi elemzéseinkben tovabb szeretnénk vizsgalni.

A kérdéivben részletesen vizsgaltuk a kozosségi platformokon végzett kiilonféle tevékenységek
gyakorisagat, illetve a platformhasznalat mégott meghtiz6dé altalanos motivaciokat. Az ezekre a
kérdésekre adott valaszok nem és életkor szerinti megoszlasai a mellékletben talalhaték. (5-6. abra)
Ebben a kutatasi jelentésben ezeket az eredményeket itt arra hasznaltuk, hogy egy olyan
szegmentacios modellt hozzunk létre, amely alapjan megkiilonboztetheték a platformhasznalat
elsédleges motivacioi. A mellékletben talalhaté 6. dbra a 29 kiilonb6zé motivacié kozotti kapcsolat
er@sségeét abrazolja. Ezeket az 6sszefuiggéseket felhasznalva rendeztik csoportba a motivaciokat és
faktorelemzés segitségével létrehoztuk az alabbi 5 f6 motivaciés csoportot.

Altalanos
téjékozodas, Enreprezen téci6 Kozvetlen
masok életének kommunikacié
kovetése
Id6eltoltés,
unalomiizés

1. Altalanos tajékozédas, masok életének kovetése: Ez a faktor a kdzosségi média egyik
legfébb funkcidjat, az informacidgylijtést és masok életének megfigyelését foglalja magaban.
A hasznalat és kielégiilés elmélet (Uses and Gratifications) (Ruggiero 2000, Whiting és
Williams 2013) szerint a felhasznalok médiatartalmakat azért fogyasztanak, hogy
tajékozodjanak, megismerjék masok véleményét, vagy kovetni tudjdk a szamukra fontos
embereket, eseményeket. A kozosségi média ebben a kontextusban azonnali hozzaférést
biztosit a szocialis halé informacidihoz, ami egyben a tarsas 6sszehasonlitas eszkdze is lehet:
a felhaszndaldk masok életéhez mérhetik sajat teljesitményeiket, élethelyzetliket.

2. Enreprezentacio: Ez a kozosségi médidban térténd onkifejezést és identitdsformalast jelenti.
Ez 6sszefugg a Goffman altal megalkotott szerepelmélettel, amely szerint az egyének
kilonboz6 ,szerepeket” jatszanak tarsadalmi interakcidikban, kulonbozé ,frontokat”
(homlokzat) hasznalnak annak érdekében, hogy szabalyozzak a réluk kialakuld képet.
(Goffman 1981, 1999) A kozdsségi média nyilvanvaldéan a vizsgalt korosztalyban (és azon is
tul...) az on-prezentacidonak az egyik legfontosabb terepe, amelyen keresztil mindenki
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formalhatja az online identitasat. Ez a sokszor gondosan “szerkesztett”, idealizalt valtozata az
offline énnek, ami ugyanakkor kielégitheti a tarsas elismerés iranti igényt is.

3. Koézvetlen kommunikacié: Ez a faktor a kozosségi médiaplatformok kozvetlen,
interperszonalis kommunikaciés funkcioéit foglalja magaba, amelyek a gyakorlatban az
azonnali Uzenetkiildést, csoportbeszélgetéseket, vagy videdhivasokat jelentik.

4. Idétoltés, unalomiizés: Ez a faktor leginkabb a passziv médiafogyasztas motivaciéjaval
hozhaté 6sszefliggésbe, amelyben a felhasznaldk célja az id6toltés vagy az unalom ellizése.
Ez szoros kapcsolatban all az emlitett emlitett hasznalat és kieléglilés elmélettel, amely
szerint a kozosségi média egyik elsédleges funkcidja a kikapcsolédas. Az érdeklédés
fenntartasa és a monotonitas elkerllése a platformok egyik legfontosabb m(ikodési elve, amit
pl. a TikTokkal kapcsolatban mért szoftveres adataink is igazolnak.

5. Menekiilés: Ez a motivacio a kozosségi média hasznalataban arra utal, hogy a felhasznaldk
gyakran el akarjak kerllni a mindennapi stresszt és kihivasokat, és a digitalis vilagba
»menekllnek”. Ez a jelenség 6sszhangban all az eszképizmus (Korgaonkar és Wolin 1999)
pszicholdgiai fogalmaval, amely szerint az emberek hajlamosak olyan tevékenységeket
keresni, amelyek lehetéséget nyudjtanak a valdsagtol vald ideiglenes elvonuldsra. A k6zosségi
meédia ebben a kontextusban egy olyan virtudlis teret kinal, ahol a felhasznalok
kiszakadhatnak a valdsagbdl, és olyan tartalmakba merllhetnek el, amelyek elterelik
figyelmuiket a mindennapi problémakroél.

A kutatasban résztvevé osszes felhasznaléra egyénileg kiszamoltuk motivacios faktoroknak az
értékeit, majd megvizsgaltuk ezek oOsszefliggését a legnagyobb platformok atlagos napi
képernyéidejével. Arra voltunk kivancsiak, hogy vannak-e olyan platformok, amelyek intenziv
hasznalata (vagy akar tulhasznalata) szoros kapcsolatban van valamelyik motivacidéval. Mivel a
faktorok kozUll az els6 (altalanos tajékozédas), a masodik (énreprezentacio) és a harmadik (kozvetlen
kommunikacio) lényegében a platformhasznaélat univerzalis motivacidi (ami altaldnosan jellemzd), az
elemzésben csak unalomizésre és a menekulésre fokuszaltunk, és kiulon elemeztuk a 16-24 és a 25-
35 éves korcsoportot.

Egyszer( korrelacidelemzés™ alapjan azt talaltuk, hogy a TikTok hasznalata mindkét korcsoportban
szignifikans 6sszefiiggésbe hozhato a “menekiilés” faktorral. S6t, azoknal a fiataloknal, akiknél
a platformhasznalatnak er6s motivacioja az atmeneti “kikapcsolas” a jelenbél, a TikTok napi
atlagos képernydideje is magas(abb) értékeket mutat. Ugyanez az 0Osszefliggés forditva is
értelmezhetd: a menekullés, mint hianyzé motivacio tobbnyire alacsony TikTok képernydidével, vagy a
platform nem hasznalataval jar egyutt.

A 16-24 éves korosztalyban az “id6toltés és unalomiizés” szintén szignifikans osszefiiggést
mutatott a YouTube és a Snapchat intenzivebb hasznalataval. Az idésebb, 25-35 éves
korosztalyban ugyanakkor fontos eredmény, hogy az Instagram kivételével (amelyet ebben a
korosztalyban mar joval kevesebben hasznédlnak és a fontossaga is alacsony) az 6sszes platform
hasznalatanak intenzitdasa kapcsolatba hozhaté a menekiilés (eszképizmus) motivacios
faktoraval. Azaz ebben a korosztalyban, aki tobb platformot hasznal és ezeken jelentés mennyiségl
id6t tolt, azoknal jol lathatéan jelen van a valésagbodl valé idbleges kiszakadas igénye.

9 Az eredmények a mellékletben talalhatdak. (7. dbra és 13. tablazat) A tablazatban csak a szignifikdns értékeket
tlntettlk fel, kilon kiszdmolva a 16-24 éves, illetve a 25-35 éves korosztalyra.
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A megkérdezett fiatalok tobbsége a kérddives kutatas eredményei szerint apolitikus, azaz nem
érdeklédik a politika irant. Arra a kérdésre, hogy mennyire érdekli 6ket a kdzugyek, a politika a
valaszaddk 58 szazaléka mondta azt, hogy alig vagy egyaltaldban nem érdekli 6ket ez a teriilet. A
politika és a kozligyek 0sszességében a fiatalabb korcsoporthoz tartozé férfiakat érdekelte jobban -
minden negyedik 16-24 éves fiatal férfi nyilatkozott Ugy, hogy nagyon érdeklik a kozligyek, a politika
vilaga, mig a 25 és 35 év kozotti nék esetében ez az arany mindossze 6 szazalék volt. (22. abra)

ERDEKLODES A KOZUGYEKKEL ES POLITIKAI TARTALMAKKAL KAPCSOLATBAN

22. ABRA VALASZADOK SZAZALEKA, NEMENKENTI ES KORCSOPORT SZERINTI BONTASBAN

FERFIAK

B
#

Nagyon érdekel

14%

n
]
I |
®
N

Eléggd érdekel

33%

M

Alig érdekel

0%

15%

Egyahaldn nem érdekel

23%

m16-24évesek w2535 évesek

NGK

13%

Nagyon érdekel

26%

Elégge érdekel

35%

Alig érdekel

7%

26%

EgydRaldn nem érdekel

m16-24évesek 2535 évesek

N=1113 (Kérdbives minta, sulyozott adatok)

Minden negyedik valaszadd nyilatkozott ugy, hogy egy atlagos napon egyaltalan nem tolt id6t politikai
tartalmak megtekintésével, és tovabbi 39 szazalékuk egy 6ranal kevesebb idét tolt politikai, aktualis
ugyek, hirek bongészésével, megtekintésével, hallgatasaval. Egy dranal tobb politikai jellegl tartalmat
a valaszadok valamivel tobb, mint harmada, 37 szazaléka fogyaszt egy atlagos napon sajat bevallasa
szerint.
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A kérdéivre adott valaszok alapjan egy atlagos napon, sajat bevallasuk szerint a 16 és 35 év
ko6zotti magyar fiatalok 51 percet toltenek politikai és aktualis ligyekkel foglalkozé tartalmak
nézésével, hallgatasaval, vagy ilyen jellegii hirek olvasasaval. A valaszaddk kézott azonban nagy
eltérések vannak a napi id6t tekintve. Nem meglepd modon a politika irdnt jobban érdeklédék tobb
idét is toltenek ilyen jellegl tartalmak fogyasztasaval. A politika irant nem érdeklé6d6ék csupan
atlagosan 15 percet toltenek politikai tartalmakkal, mig azok a valaszaddk, akik azt mondtak, hogy
nagyon érdekli 8ket a politika és a kézugyek 95 percet, azaz tobb, mint masfél 6rat toltenek naponta
ilyen jellegi tartalmak fogyasztasaval. (23. abra)

Osszességében elmondhaté, hogy nemek alapjan mindkét korcsoportban lényegesen
aktivabbak a férfiak, mint a nék. A politika irdnti altalanos érdeklédéshez hasonldéan az egy 6ranal
tobb politikai tartalmat fogyasztdk ardnya a nék korében alacsonyabb volt, mint a férfiaknal. A politikai
tartalmakat egyaltalan nem fogyaszté nék ardnya minden korcsoportban meghaladta a 30 szazalékot,
mig a férfiak esetében ez csak 16-19 szazalékot tett ki.
. POLITIKA, KOZELETI TARTALMAK FOGYASZTASAVAL TOLTOTT ATLAGOS NAP IDO
23. ABRA VALASZADOK SZAZALEKA, NEMENKENTI ES KORCSOPORT SZERINTI BONTASBAN, HETKOZNAP ES
HETVEGEN
FERFIAK
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a41% 30%

N=1113 (Kérdbives minta, sulyozott adatok)

A kutatasi eredmények megerdsitették, hogy a hirfogyasztasban a nyomtatott médianak és az
elektronikus médianak, igy a radié és tévé csatornadknak lecsdkkent a szerepe, mikozben egyre tobben
tajékozéodnak a kozosségi médiabol politikai, kozéleti kérdésekben. A kutatasunk alapjan
ugyanakkor elmondhatoé, hogy a tajékozédasban a baratok szerepe akar személyes
beszélgetések, akar a kozésségi médiaban megjelené vélemények, tartalmak megosztasanak
formajaban lényegesen fontosabb, mint a hagyomanyos médiumok szerepe. A kozosségi média
jelentéségének ellenére az ezeken a feluleteken kommunikalé politikusokat, illetve influenszereket
csak a valaszaddék 30 széazaléka jelolte meg fontos forrasként, mig a személyes ismeretségek
kozosségi médian keresztiili kommunikaciojat kozel 50 szazalék tartotta fontosnak. Erdekes, hogy a
legfontosabb két hirforrdas nem a kdézosségi média volt - a valaszddk 64 szazaléka nyilatkozott ugy,
hogy a baratokkal, ismerésokkel vagy kollégakkal folytatott személyes beszélgetések nagyon fontos
vagy inkabb fontos szerepe van a tajéekozdodasukban, mig az internetes hirportalokat kozel
ugyanennyien (61 szazalék) jelolték meg fontos hirforrasként.

Azon valaszadok kérében, akik egyaltalan nem fogyasztanak tudatosan politikai vagy kozéleti
tartalmakat felértékelédnek a baratok, ismer6sok és kollégak véleménye, akar személyesen,
akar a kozosségi médiaban talalkoznak rajtuk keresztil politikai jellegli tartalmakkal,
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informacidkkal, véleményekkel. Szintén érdekes, hogy hasonlé aranyban jelolték meg a politikat
tudatosan nem fogyasztok korében a nagyobb internetes hirportalokat és a kozosségi médidban
tevékenykedd influenszereket fontos forrasként. Ugy tiinik, hogy a politikaval kevesebbet foglakozé
valaszadok korében van aranyaiban legnagyobb hatasa a politikai témakat feldolgozo
influenszereknek - masként szoélva ezeket a fiatalokat nehéz mas maodon elérni. A politikai
tartalmakat rendszeresen fogyasztd valaszadok ezzel szemben sokkal nagyobb aranyban jelolték meg
fontos forrasként az internetes hirportalokat vagy akar a radid és televiziés programokat, mint a
nagyobb kovetdi korrel rendelkezd kozéleti személyeket, influenszereket.

LEGFONTOSABB HiR- ES INFORMACIOFORRASOK A POLITIKAVAL TOLTOTT IDO FUGGVENYEBEN
VALASZADOK SZAZALEKA, NAGYON FONTOS ES INKABB FONTOS VALASZOK OSSZEGEZVE.

internetes hirportalok, Gjsagok
75%

hirek, kozéleti miisorok a televiziéban

hirek, kézéleti misorok a radiéban

bardtok, ismer&sok, kollégdk személyes beszélgetésben

baratok, ismerd&sok, kollégik a kézdsségi médidban

nyomtatott (jsdgok, magazinok

politikusok és partok posztjai, hirdetései a kozosségi médiaban

54%

N
s
kS

kdzéleti személyek, influenszerek posztjai a kzdsségi médidban

videémegoszté oldalak
63%

M Nem tolt id6t politikaval M Egy 6randl kevesebb idot tolt politikaval B Minimum egy 6rat tolt politikaval

N=1113 (Kérdbives minta, sulyozott adatok)

Alhirek

Az online médiaban és a koézosségi médidban valé magabiztos tajékozédasnak része az is, hogy
felismerjuk, ha olyan tartalmakkal talalkozunk, amelyek szandékosan hamis, félrevezetd, manipulativ
informacidkat tartalmaznak. A kérdéives kutatas eredményei alapjan elmondhatoé, hogy csaknem
minden 16 és 35 év kozotti internetezd fiatal (tobb-kevesebb rendszerességgel) talalkozik
alhirekkel. A valaszadék mindossze 1 szazaléka allitotta, hogy soha nem talalkozik athirekkel, mig
tovabbi 6 szazalék nem tudott a kérdésre valaszolni. A valaszaddk kétharmada rendszeresen
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(folyamatosan, illetve gyakran) talalkozik alhirekkel, mig tovabbi 27 szazalék alkalmanként (néha,
ritkan) lat ilyen jellegl tartalmakat. Erdekes médon azok kozétt, akik nem fogyasztanak politikai
tartalmakat napi rendszerességgel hozzavetdleg azonos aranyban taldlkoznak alhirekkel az
interneten, mint azok, akik naponta egy éranal is tobb politika tartalmat fogyasztanak.

Az 6sszes nagyobb kozosségi média platform kinal lehetéséget arra, hogy a felhasznaldk jelentsék a
megbizhatatlan tartalmakat. A valaszaddk kozel 60 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy eléfordult, hogy
figyelmen kivul hagyta, ha valamilyen alhirt latott az interneten. Az alhirekre 35 szazalékuk reagal
alkalmanként ugy, hogy utdnanéz az adott hirnek vagy informaciénak altala megbizhaténak tartott
forrasokban. Minden negyedik valaszadaté (27 szazalék) pedig gy nyilatkozott, hogy jelenti az adott
tartalmat. Tovabbi 13 szazalék megbeszéli a problémas tartalmat masokkal — ez utdbbi reakcid
kilonosen a fiatalabb, 16-19 évesek korében volt magas (24 szazalék), de a nék is nagyobb aranyban
(15 szazalék) beszélik meg az alhireket masokkal, szemben a férfiakkal (10 szazalék).

Az adatok elemzésébdl kiderll, hogy a kilonb6z8 kozdsségi platformokat hasznaldk politikai
érdeklédése és az online politikaval toltott idé kozott jelentds Osszefliggések vannak. A Tinder,
WhatsApp, X (Twitter), Signal és Telegram felhasznaloi példaul magasabb aranyban érdeklédnek
a politika irant, és tobb idét toltenek politikai tartalmakkal online. Emogott mint lattuk, egyszer(
demografiai trendek is lehetnek, miszerint ezeket a platformokat inkabb az id6sebb korosztalyok
hasznaljak, azonban még jellemdbb lehet az a magyarazat, mely szeirnt ezeken a platformokon a
felhasznaldk aktivabban keresik a politikai informacidkat vagy vitakat.

Erdekes megfigyelni, hogy a szérakoztaté jelleg(i platformok, mint a TikTok, Instagram és Snapchat,
felhasznaldi kevésbé mutatnak politikai érdeklédést, és kevesebb id6t toltenek politikai tartalmakkal.
Ugyanakkor az alhirekkel valé taldlkozas gyakorisaga viszonylag egyenletes a legtébb
platformon, 61-68% kozott mozog. Kivételt képez a YouTube, ahol ez az arany alacsonyabb,
mindossze 53%, ami jelezheti a platform hatékonyabb moderaciojat, de valdszinlleg inkabb arrél van
sz0, hogy ez egyfajta “baseline”, azaz alapérték, hiszen a YouTube hasznéaldinak aranya a kutatas
adatai szerint kozel 100%-o0s

Osszességében elmondhatd, hogy a hasznalt kozésségi média platformok tipusa és a felhasznalék
politikai aktivitasa k6zott szoros kapcsolat van. A kommunikaciéra és hirfogyasztasra fokuszaléd
platformokat hasznaldk valamivel aktivabbak politikai hirfogyasztdk, mig elsésorban a szérakoztaté
platformokat hasznaldk kevésbé azok. Az alhirekkel valoé talalkozas gyakorisaga pedig azt mutatja,
hogy a politikai érdeklédés névekedése nem feltétleniil jar egyiitt az alhirek nagyobb aranyu
percepcidjaval, de a politikai tartalmak fogyasztdi tovabbra is ki vannak téve a félrevezetd
informacidknak.
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14. TABLAZAT A KOzOSSEGI PLATFORMOK HASZNALOINAK POLITIKAI ERDEKLODESE ES VISZONYA AZ ALHIREKKEL

Erdeklia Po'l:itikév?l Gy’akran.1 ,»Osszeeskiivés
politika tolto'ft tznllne ] ta’lalk02|k pontszam”
(%) idoé a.lhlrekkel az (0-5)
(perc/nap) interneten

D BeReal 47% 130 66% 2,8
() racebook 42% 56 67% 2,5
Instagram 40% 61 57% 2,6
O Messenger 42% 58 57% 2,5
O signal 49% 136 66% 2,8
Snapchat 41% 81 66% 2,6
Telegram 49% 107 67% 2,7
€ rikrox 39% 61 61% 2,5
O rinder 54% 159 67% 2,8
@ Viber 43% 71 65% 2,6
(@ Whatsapp 52% 87 68% 2,6
&  x(witten) 51% 99 67% 2,7
© vouTube 42% 58 53% 2,5

N=1113 (Kérdbives minta, sulyozott adatok)
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