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Nagy Webdaruhaz Felméreés - 2025
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Folytatva a mar 2008 6ta meglévé hagyomdnyunkat, idén is elkészult a Nagy Webdruhdz Felmérés.
2025-ben a Visa tdmogatdsdval és a Szinapszis Piackutatd és Tandcsadd Kft. kdzremUkoddésével atfogd é€s minden

szempontbdl kiterjedt eredmények szulettek.

A kutatds keretében 1085 hazai webdruhdz tulajdonosa vdlaszolt. A kérddivben kitértink tébbek kozétt olyan
kérdésekre is, hogy milyen marketing eszkozdket, fizetési és szdllitdsi moédokat preferdlnak leginkdbb. Mindemellett
egy Uj fejezet is bekerult a kutatdsba, amelyben a webdruhdz tulajdonosokat arrdl kérdeztlik, milyen mesterséges

intelligencia (Al) alapu eszkdzéket haszndlnak webdruhdzaik mikddtetése sordn.

A felmérés sordn toérekedtlnk ré, hogy a kérdések egy része illeszkedjen a kordbbi években végzett kutatdsainkhoz is.
Ennek kdszbnhetben teljesebb képet kapunk a vdltozdsokrdl, mivel a felmérések adatai kdénnyedén
6sszehasonlithatévda valtak egymassal. A kérddiv kitdltésében barmilyen webshop motort haszndld e-kereskedd részt

vehetett, igy nem kizarélagosan csak Shoprentert haszndlok tartoznak bele.

ime az eredmények...



Tartalomjegyzék

u)

I. MUKODES FEJEZET

/. LOGISZTIKA FEJEZET

35

IIl. FIZETES FEJEZET

47

IV. MARKETING FEJEZET

54

V. MESTERSEGES INTELLIGENCIA (Al) FEJEZET

69

VI. TRENDEK, 2011-2025

77




Osszefoglal6

)

A 18. Nagy Webdruhdz Felmérésben 1085 webdruhdz tulajdonos
vett részt. A valaszokbdél egyértelmien kiderll, hogy a hazai
e-kereskedelem stabil névekedési pdlydn van. A piacot tovéabb
élénkitik az 0j belépdk, mikdzben a Temu megjelenése erds
versenytényezét jelent, amely tudatosabb muikddésre 6sztdnzi a
magyar kereskeddket.

2 a7

A kihivdsok — mint oz Gj és visszatérdé vasarlék szerzése vagy a
marketing folyamatok hatékony menedzselése - ellenére a
szektor stabil ndvekedést mutat. A jdvébe vetett bizalom is erés: a
webdruhdzak 80%-a tovdabbi béviilést var 2025-ben, sokan
kifejezetten ambicidzus névekedési tervekkel.

A kereskeddk a ndvekedés érdekében féként intenziv marketing
aktivitésokra (64%), az Gj termékekre, szolgaltatasokra (55%),
valamint a webdruhéz fejlesztésre (52%) iranyuld eszkdzok
bevezetését tervezik.

Kulondsen figyelemre mélto, hogy a hazai kereskedék nyitottan
fordulnak a mesterséges intelligencia felé. A megkérdezett
webaruhdzak 62%-a haszndl mesterséges intelligencia (Al) alapG
eszkdzoket a mukoddés sordn, mig 26%-uk a jovében tervezi azokat
bevezetni. 10-bél 9 webshopban méar az Al generdlja a
termékleirasokat és a marketingszévegeket, 10-bdl 7 esetben
pedig a képek elkészitésénél is eldszeretettel haszndljak az egyes
Al megolddsokat.

~Az  értékesités  névekedésének  egyik
legerésebb motorja az 4j megolddsok
bevezetése. A Shoprenter ebben nydjt
tamogatdst a kereskeddéknek: rendszeriinket
folyamatosan bovitjik Al-alapd funkciokkal és
integrdaciokkal, emellett segitséget kindlunk a
Google Ads és SEO kampdnyok hatékony
kezelésében is. Mindekézben webdruhdz-
platformunkat folyamatosan fejlesztjik, hogy
kereskeddéink mindig a legmodernebb

eszkozokkel dolgozhassanak.”

Rab Maté - igyvezetd, Shoprenter

Az online marketing meghatdérozé szerepet télt be a webdruhdzak
bevételszerzésben. A  valaszaddk  dtlagosan 6 féle
marketingeszkoézt alkalmaznak, a leghatékonyabbnak és legtébb
bevételt hozé csatornanak a Google Ads hirdetéseket és a SEO-t
tartjak.

A webdruhdzak éves marketingkéltésének median értéke egy év
alatt 1 milliérél 1,5 millié forintra emelkedett, ami jol mutatja, hogy
a kereskeddk ma mdr érezhetden tébbet forditanak marketingre,
mint egy évvel kordbban.
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A kutatés ravilagit arra, hogy a magyar véasarldk egyre inkébb a
digitdlis, gyors és kényelmes megolddsokat keresik, a keresked&k
pedig alkalmazkodnak ehhez az igényhez, mind a fizetési megoldasok,
mind a logisztika terdletén.

A webdruhézak egyre szélesebb fizetési kindlattal igyekeznek
alkalmazkodni a vasarldéi elvardsokhoz, ami nemcsak a vasarloi
élményt javitja, hanem a konverziés arényokra is pozitiv hatéssal van.
A fizetési szokdsokban is dtalakulds figyelheté meg. 2025-re a
bankkartyds online fizetés valt a leggyakrabban hasznélt médda
(35%).

~A  kutatds eredményei egyértelmien
igazoljak, hogy a vdsarilok a gyors, kényelmes
és biztonsdgos megolddsokat keresik, a
z0kkendmentes fizetési folyamat pedig
kulcsfontossdgti a bizalom épitésében és a
kosdarelhagyds csokkentésében. Egy webshop
szamdra ma madr a versenyképesség mulik az
olyan innovdciokon, mint a hamarosan
Magyarorszdgon is elérhetd Click to Pay, amely
a kartyaadatok beirdsa nélkdl kindal egyszerre
kényelmes és biztonsdgos fizetést.”

Sdrmay Bence - Magyarorszdgért felelés
vezetd, Visa

A kényelem ir@nti igény nemcsak a fizetésnél, hanem a szdllitasnal is
egyre erésebben érvényesul.

Szinte minden webdruhaz (93%) biztosit hdzhozszallitast. A t6bbi
szdllitdsi mod koézul kiemelkednek a fixpontos atvevéhelyek, melyeket
a webdaruhdzak tébb mint 70%-a biztosit. A trendek azt mutatjdk, hogy
a csomagautomata, mint elérheté aruatvételi moéd, megelézte mind
a személyes, mind a csomagponton vald atvételt.

A dropshipping tovébbra is margindlis szerepet jatszik a hazai
e-kereskedelemben, a webshopok mindossze 8%-a mukddik ezzel a
modellel. A kualsés fulfilment szolgdltatdsok ennél valamivel
elterjedtebbek: jelenleg 10% haszndlja, és tovabbi 13% tervezi a
bevezetésuket.

Az eredmények alapjan a magyar e-kereskedelem sikerét a
jovében a vasarloi éimény kézéppontba helyezése, az innovéciokra
valé nyitottsdg és a digitdlis atdllas gyorsasaga hatarozza meg.
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A Nagy Webdruhaz Felmérés tdmogatodja:
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A KITOLTOK JELLEMZOI

A kutatdsban 1085 hazai webdruhdz tulajdonos vett részt.
A megkérdezett webdruhdzak koézel 9%-a 2025-ben indult, 15%-at
pedig 1-2 éve alapitottak (2023-2024 kdzétt). A webdruhdzak 58%-a
mar 2020 elétt, a Covid-19 jarvany elétt is a piacon volt.

A valaszadék tébb, mint fele (56%) B2B és B2C piacokra is értékesit,
mig tovabbi 37%-uk csak és kizardlag a B2C piac ugyfeleinek.

A webdruhdzak tevékenységi teriiletét tekintve a TOP 4 legnép-
szerUbb kategéria idén:

e Jaték és ajandék

* Barkdcs és kert

* Egészség, wellness

* Szépségdpolds, kozmetika

Az dj webshopok ardnya az Ora, ékszer kategéridban volt a
legmagasabb (24%), amelyet az Allateledel, dllattartas (23%), és a
Kényv (23%) kategéridk kévetnek. Legkisebb ardnyban a Auté-motor,
alkatrészek kategérigban indult Gj webshop (6%).

ERTEKESITESI CSATORNAK

A webdruhdz tulajdonosok 81%-a kizdrélag Magyarorszdgon
értékesit. Tobbséguk (74%) csak egy, 18%-uk kettd, 9%-uk pedig
legaldbb harom webshopot mukddtet.

A kitolték 19%-a értékesit orszéghatéron tal. Kétharmaduk (66%)
egyetlen webshoppal szolgdlja ki az 6sszes piacot, amely tébb
nyelven is elérhetd (nyelvvalaszté segitségével).

A vdlaszadodk 40%-a rendelkezik fizikai Uzlettel is a webdruhdz mellett.

A vélaszaddéknak az aldbbi 5 tényezd okoz nagyobb nehézséget:

* Ujvasarlok szerzése

¢ A vasarlési gyakorisGg névelése

* Marketing tevékenység menedzselése
* Visszatérd vasarlok szerzése

¢ Tékehiany, finanszirozasi nehézségek

A kulfoldén  értékesitd webshopok kézGl minden mdsodik a
vevOszerzést és a piac ismeretét érzi a legnagyobb problémdanak.
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BEVETEL ES RENDELESSZAM

Mig tavaly a megkérdezett webdaruhdzak tdbb, mint fele (57%) realizalt
10 milli6 forint feletti bruttd bevételt az utolsé lezdrt Uzleti évben, addig
idén a vélaszadék kézel kétharmada (64%) ért el legaldbb 10 millié
Forintos bevételt az utolsé lezart lzleti évben. Ez 7 szdzalékpontos
névekedést jelet.

A kutatésban részt vett webdruhdzak kézel fele (49%-a) legfeljebb
1000 darab rendelést teljesitett webdruhdzon keresztul, 29%-uk 1001-
5000 rendelést teljesitett, 22% pedig 5000 feletti rendelésszammal
buszkélkedhetett. Azok a webdruhdzak, akik online és offline is
értékesitenek (49%), atlagosan a bevételiik 46%-at az online
értékesitésbdl szerzik. Ez az adat jol mutatja, hogy nélkulézhetetlenné
valt a webshop, mint értékesitési csatorna.

A TEMU FORGALOMRA GYAKOROLT HATASA

A valaszadok 32%-a szerint a Temu megjelenése is okozott valtozast a
webdruhdz forgalmdban. 30%-uk dllitotta, hogy csdkkent a
webshopjdnak forgalma a Temu agressziv stratégidja miatt, 2%
szerint pedig ennek hatdséra névekedett a forgalom.

VARAKOZASOK

A webdruhdzak 80%-a szamit idén a bevételek névekedésére. Kézel
ugyanannyian (79%) pedig a teljesitett rendelések névekedésére.

Az Gj webshopok (2024-2025-ben indult) bizakodébbak, mint a
korébban (2024 elétt) indult webaruhézak.

Az Uj webshopok 91%-a szamit arbevételének ndvekedésére 2025-ben,
valamint az Gj webshopok tébb mint a negyede (38%) legaldbb 150%
feletti névekedést remél.

Az egyes értékesitési kategoridk koézal extrém bevétel névekedésre az
Allateledel, dllattartds, valamint az Elelmiszter, ital kategéridban
értékesitd webdruhdzak szdmitanak.
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UGYFELELMENY JAVITASA

Az dgyfélélmény javitasdra tovdbbra is 10 webdruhdzbdl kézel 8
torekszik, pontosabban a megkérdezett webdruhézak 79%-a tervezi
olyan eszkdzdk bevezetését, amelyek javitani tudndk az
ugyfélélményt. Atlagosan 2 eszkdz bevezetését tervezik.

A tavalyi eredményekhez képest szignifikinsan nagyobb ardnyban
tervezik bevezetni az olyan eszkdzdket, mint az Al-alapd (mesterséges
intelligenciat hasznaldé) megoldasok (38%), valamint a chatbotokat
online ugyféltdmogatasi célokra (30%).

Szignifikinsan nétt azoknak a webdaruhdzaknak az ardnya, amelyek a
kévetkezd 2-3 évben elbfizetéses szolgdltatds vagy visszatérd
vasarlasi folyamat kialakitasat tervezik (17%).

A vélaszaddk kézul az Elelmiszer, ital (9%) és a Szépség, egészség (4%)
kategoériaval rendelkezé webdruhdzak mar kindlnak is ilyen jellegu
szolgdltatast. 2025-ben az Auto-motor, alkatrészek (13%), a Kényv
(M%) és a Baba-mama (8%) képviseléi terveznek felzarkézni az
eléfizetéses e-kereskedelem tertletén.

0J ESZKOZOK BEVEZETESE A NOVEKEDES ERDEKEBEN

A megkérdezett webdruhdzak 99%-a tovabbra is tervezi olyan uj
eszkozok bevezetését, amelyek a kévetkezd években a ndvekedést
biztositiok a webdruhdzak szédmdra. Atlogosan 3 U eszkdz
bevezetését tervezik.

Legnagyobb aranyban az intenziv marketing aktivitsokra (64%), az Gj
termékekre, szolgdltatésokra (55%), valamint a webdruhdaz
fejlesztésre (52%) iranyuld eszk6z6k bevezetését tervezik.

A mesterséges intelligencian (Al) alopuld eszkézok fejlesztését a
megkérdezett webdruhdzak 42%-a tervezi, mig az U] fizetési modok
bevezetésével (15%) tovébbra is kevesen szdmolnak.



I8 Ertékesitett termékkategoriak .

A webdruhdzak tevékenységi korét tekintve a TOP 4 legnépszer(ibb kategoéria idén a Jaték és ajandék, a Barkdcs és kert, Egészség, wellness ES
Szépségdpolds, kozmetikumok kategéridk lettek. A valaszadodk kozétt idén -2 szdzalékponttal csdkkent az Irodaszerek, taneszkdzok; a Baba-
mama; illetve a Drogéria, héztartdsi cikkek kategoériGban értékesiték ardnya a tavalyi évhez képest. Ezzel szemben a Kényv kategéridban
értékesiték aradnya +4 szézalékponttal, mig a Szérakoztatd elektronika kategéridban értékesiték arénya +2 szézalékponttal nétt a malt évhez
viszonyitva. A tébbi kategéria esetében Iényeges valtozés nem tértént.
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Ertékesitett termékkategéridk csoportositva

Megjegyzés:
.y e . o ) ) Megtartva a tavalyi
Szépség, Otthon, MuUszaki cikk Jaték Elelmiszer, ital Butor, Ruha- Sport, b L. .
egészség design, 16,7% 135% 10,5% régiség zat i szabadidd, szdmoldsi mddot,
26,1% kert 10,9% 10,3% utazdas Py
20,4% 7.9% a nagyobb kategoridk
az alkategériak
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Ertékesitett termékkategéridk csoportositva

Megjegyzés:
mivel 1 webdruhdz tébb
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19,9% kert 105% i103%: utazds ezért ugyis megmutatjuk az
16,8% 7,3% P
eredmeényeket, hogy ,VAGY”
kapcsolattal szadmoltuk ki a f6
kategoridk eloszlasat.
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Webdaruhdz indulasanak éve

Melyik évben inditotta els6 webaruhazat?

m 2025-ben
2023-2024 A megkérdezett

webdruhdzak koézel 9%-a

W 2020-2022 2025-ben indult, 15%-at
pedig 1-2 éve alapitottdk

W 2015-2088 (2023-2024 kdz6tt).

 2016-2017 A Web?ruhozak‘58/o—.c’1 mer

2020 elétt, a Covid-19 jarvany
H 2013-2015 eléttis a piGCOh volt.

2012 vagy elétte

)

Bazis: 6sszes valaszads (N=805)
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2 Oj webshopok ardnya termékkategoridk szerint

Szépség, egészség N=157 82%
Otthon, design, kert N=141 87%
Ruhézat, sportruhdzat N=78 85% A o
Z U] welbsNopokK aranyad az
Jaték, ajandék  N=T2 — Ora, ékszer ko’cpegéridbg/n \Vells
Buator, régiség N=89 83% a legmagasabb.
Mliszaki cikk N=82 85% Ezt koveti az Allateledel,
sport, szabadidé, utazds  N=6] 20% Cl”ClttCIkl‘t?S é’s a Konyv
. ategoria.
Elelmiszer, ital N=73 [ 16% | 84% A Iegkisebbgordnybom o
Baba-mama  N=42 L 17% 83% Auto-motor, alkatrészek
Allateledel, allattartas N=44 [ 23% | 77% kategéridban indult dj
Irodaszerek, taneszk6z6k  N=32 88% webshop.
Ora, ékszer N=29 [ 24% | 76%
Kényv N=69 [ 23% | 7%
Auté-motor, alkatrészek  N=33 94%

m Uj webshop (2024-2025-ben indult) = Kordbban indult webshopok (2024 elétt)

)



™ Webdruhdazak fizikai ertekesitési csatornakkal

Azok a webdaruhazak, akik online Azok a webdaruhazak, akik online és offline is
és offline is értékesitenek: értékesitenek, bevételiik nagyobb része a

(K17. kérdés alapjan kiszamolt Gj valtozé: Kérjuk, ossza

Rendelkezik fizikai Gzlettel

webdaruhaza mellett?
(K17. kérdés alapjan kiszamolt Gj valtozé: Kérjuk, ossza
el cége darbevételét az al@bbi értékesitési csatorndk
kozott: Fizikai Gzlet(ek))

kovetkezo értékesitési csatorndn

el cége arbevételét az alébbi értékesitési csatorndak keresztiil jon be:

kozott: B2C és B2B webshopok; Fizikai Uzlet és Bazis: akik online és offline is értékesitenek (N=344)
nagykereskedelmi offline értékesités)

60% 51%

m Rendelkezik fizikai tzlettel = Online és offline is értékesit Online értékesitésbdl Offline értékesitésbdl
szdrmazd atlagos szdrmazd atlagos
Nem rendelkezik fizikai Gzlettel Nem arbevétel arbevétel

A megkérdezett webdruhdzak 40%-a rendelkezik fizikai Uzlettel is webdruhdza mellett. Megjegyezzuk, hogy azok a

webdaruhazak, akik online és offline is értékesitenek (49%), bevételUk jelentds részét — atlagosan 46%-at — az online
értékesitésbdl szerzik, ami j6l mutatja, hogy mennyire nélkulézhetetlenné valt a webshop, mint értékesitési csatorna.

)



Webdaruhdz beveétele és rendelésszadma

u)

Mig tavaly a megkérdezett webdaruhdzak tébb, mint fele (57%) realizélhatott 10 millié forint feletti bruttd bevételt az utolsé lezart Gzleti évben, addig
idén a valaszaddk kozel kétharmada (64%) ért el legaldbb 10 millié Forintos bevételt az utolsé lezart Gzleti évben. A kutatdsban részt vett
webdaruhdazak kdzel fele (49%-a) legfeljebb 1000 darab rendelést teljesitett webaruhdazon keresztul.

Az utolsé lezart tizleti évben mekkora bevételt Az utolsé lezart tGizleti évben hany darab rendelést
(6MV) realizéalt webaruhéazaban? (Brutté bevétel) teljesitett webdruhézon keresztiil?
(N=723) (N=719)

4 4

1T ® 1M Ftalatt = 100 alatt
= 1-10M Ft = 101-1000 db
§  mI-BMR = 1001-2500 db
= 26-100M Ft
w 2501-5000 db
= 100-1000M Ft

H 5000 db felett
B 1000M Ft felett

¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott véltozés Bazis: dsszes vdlaszado (N=723; N=719)



I Webdruhdz beveétele és rendelésszéma

Az utolso lezart tizleti @vben mekkora bevételt Az utolsé lezart Gzleti évben hany darab rendelést
(6MV) realizalt webaruhéazaban? (Brutté bevétel) teljesitett webéaruhéazon keresztil?
(N=723) (N=719)

1%
- 5%

6%
9%

W Brutt6 1000M Ft felett m 5000 db felett

M Brutt6 100-1000M Ft
m 2501-5000 db

M Brutt6 26-100M Ft

M 1001-2500 db
M Brutt6 11-25M Ft

= 101-1000 db
m Brutt6 1-10M Ft

m 100 alatt

m Brutté 1 M Ft alatt

Uj webshop Korébban indult Uj webshop Korébban indult
(2024-2025-ben webshopok (2024-2025-ben webshopok
indult) (2024 elstt) indult) (2024 el6tt)

Bazis: 6sszes valaszado (N=723; N=719)

u)



N Arbevétel valtozas 2025

Megitélése szerint az idei, 2025-6s évben hogyan alakul majd webaruhazbdl
szarmazé forgalma (arbevétel tekintetében) a tavalyi évhez képest?

)

Extrém
csékkenésre
szamit
0%

180

B

0% 0% 0

Jelentés
csokkenésre
szamit
6%

i3

-149-125%
-124 -101%

-150 % alatt
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[Te) o T}

M~ Lo N
! 1 1

o < ()]

= D ¥
[

10%

36%

1-24%

Jelentos
névekedésre
szamit
28%

pini)

13%

25-49%
50-74%
75-100 %

Extrém
noévekedésre
szamit
16%

ininiy

—
B3

101-124 %
125 -149 %

=
B
2

9]
2
B
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A megkérdezett
webdruhazak 80%-a szamit
idén a bevételek
névekedésére.

A webdruhdzak 4%-a

vélekedik Ggy, hogy nem lesz
valtozds az drbevétel
tekintetében, mig 16%-uk
gondolja azt, hogy bevétele
csokkeni fog.




Arbevétel valtozas 2025 - Gj vs. régi webshop

Megitélése szerint az idei, 2025-6s évben hogyan alakul majd webaruhazbdl
szarmazé forgalma (arbevétel tekintetében) a tavalyi évhez képest?

Az Gj webshopok (2024-

Extrém Jelentés Jelentos Extrém .
csoékkenésre csokkenésre novekedésre névekedésre 2025-ben '.”dU.“ webshopok)
szamit szamit szamit szamit tovabbra is bizakodbéak — a

kordbban indult

ﬂvau uu l], ﬂ‘ ﬂ‘ﬂ‘ ﬂ‘ﬂ‘ﬂ‘ webdruhdzakhoz képest — a

bevétel novekedést illetéen.
38% 38%

Az Uj webshopok 91%-a
szamit drbevételének

20%
noévekedésére 2025-ben,

valamint a webshopok tébb
mint a negyede (38%)

Nn%
6%

oo 3%A% 4% ) i
0% 0% 0% | 0% 0% - 0% legaldbb 150% feletti
' ' ' ' ' noévekedésre szamit.
s x BN xX R BN N R BN B R N R R s
S To 5 10 o 10 - o ) o) < o < o) 0
O N — ~ O N 1 N < ~ 9 N E qCI_J
2 | 1 ! 1 1 c<\r‘ 'I_ 1 1 \ | \ 5@
3 ¢ & 8 § % " B ek 8 8 3
1 ! -
M Uj webshop (2024-2025-ben indult) Kordabban indult webshop (2024 el6tt)

)



Arbevétel valtozas 2025 - kategérianként

suspség eqészasy NEC N M7 o e
otthon, design, kert [N IS e S
s, cjenaer [N I |
sitor régissg NN ET 7S s SRR, = oent6s novekedesre szami
sz e TN I s e
sport, szabacias [0 IIEZ M e
Etimiszor,tol | NECZZ SN I e GG = Ve o veitomn
saba-mame  IEC SN I s
rodaszerek, taneszkszok 3/ IZ TS A g = Jetentos csokenésre szamit
ra, skezer [T/ TS 3%, e
conyv - IEC S WO S

m Extrém ndvekedésre szamit

1 N6vekedésre szdmit

m Csokkenni fog

W Extrém csokkenésre szamit

Bazis: kategdrianként bazisolva

u)



Teljesitett rendelések szGmanak valtozasa 2025

Megitélése szerint az idei, 2025-6s évben hogyan alakul majd webaruhazbél szarmazé forgalma
(teljesitett rendelések darabszéma tekintetében) a tavalyi évhez képest?

)

Extrém
csékkenésre
szamit
0%

180

0% 0% 0

X

Jelentés
csokkenésre
szamit
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i3

-149-125%
-124 -101%

-150 % alatt

Nn%

-100-75 %
-74-50%
-49-25%

0%

33%

1-24%

Jelentos
névekedésre
szamit
28%

pini)

14%

7% 7%
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Extrém
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A webdruhdzak 79%-a idén a
rendelések szadmdanak
novekedésére szamit.

19%-uk extrém mérték
névekedést prognosztizal.




Arbevétel megoszldsa értékesitési csatornak kozétt

)

Kérjlik, ossza el cége tavalyi arbevételét az alabbi értékesitési
csatorndak kozott! ATLAG

B2C webshop 9% MN% 13% - 13% 48%

B2B webshop ﬂs% 7% | 10% - 45% 19%
Fizikai Gzletek 5% 6% 7% - 60% 15%

e ot
Marketplace |°/2- 83% 4%
Egyéb |2%I/° 92% 3%

m 81-100% 61-80% 41-60% 21-40% m 20% alatt Nem volt bevételem ilyen forrGsbol

A megkérdezett
webdruhdzak bevétele
legnagyobb ardnyban a
webshopokbdl szdrmazott,
ezen belll is a bevétel kdzel
fele (48%) atlagosan a B2C
webshopokbdl.
Megemlithetd, hogy a
bevételek 19%-a B2B, 15%-a
fizikai Uzletekbdl, mig 10%-a
nagykereskedelmi offline
értékesitésbdl szdrmazott. A
marketplace-bél szdrmazd
bevétel — a tavalyi
eredményhez hasonléan -
jellemzéen alacsony volt.



Ertékesités ligyfélkor szerint

Az On vdllalkozésa milyen Ggyfélkérnek értékesit?

W B2B és B2C
BoC A megkérdezett
webdruhazak tébb, mint fele
(56%) tovabbra is B2B és B2C
37% piacokra értékesit, mig
mD2C L oo )
tovabbi 37%-uk csak és
kizarélag a B2C piac
agyfeleinek.
m B2B

W Mas tipusa ugyfélkoérrel dolgozunk

)

» Bazis: 6sszes valaszadé (N=836)



Ertékesités teriileti eloszlasa

Hany orszagban értékesit webaruhaza Hany webdaruhazzal értékesit Magyarorszagon?
segitségével? Bazis: akik értékesitenek Magyarorszagon (N=827)

2% 2%

H Kizadrélag Magyarorszdgon

I Kizarélag kulféldre, 1

orszGgban
m 2 orszégban ml
m2
m 3 orszagban m3
ma
M 4 orszagban
m 4+

m 5 orszagban

H Tébb, mint 5 orszadgban

Bazis: 6sszes valaszado (N=835)

u)



Kulfoldi értékesités gyakorlata

Hogyan értékesit kilféldre?

A megkérdezett
webdruhdzak kétharmada
(66%) egyetlen webshoppal

szolgdlja ki az ésszes piacot,
amely tébb nyelven is
elérheté (nyelvvalasztd
segitségével).

B Egy webshop szolgdlja ki az 6sszes piacot, amely tébb nyelven elérheté
(nyelvvalaszté segitségével)

Kulén webdruhdzat zemeltetek a kulféldi és hazai értesitésekhez

)

. Badzis: 6sszes valaszadé (N=156)



Kulfoldi értékesités nehézségei

u)

TOP2
Mennyire jelentettek Onnek nehézséget az alabbi tényezék a kilfoldi értékesités soran? ‘Negﬁgiiget

vevsszerzés N2 29% [ 2e%  [20% 000 (6% sov

m Jelentésen megneherziti az munkat, hajlandé lennék a megoldésért fizetni is = Nehézséget okoz, de hdzon belll keresiink ré megoldést/szakértét
m Kis mértékben nehézséget okoz, de még meg tudom oldani = Nem okoz nehézséget

= Nem tudom/nem érint

Badzis: 6sszes valaszadds (N=139)



Uj eszk6z6k bevezetése névekedés érdekében

Milyen eszk6zéket tervez bevezetni a kévetkez6 évek névekedése érdekében?

*Mesterséges intelligenciéan (Al) alapulé _ 2%
eszk6z6k °
oY ehosmése I -4
fejlesztése °
Uj célcsoport meghéditasa _ 27% ﬁ

Egyéb emlitések:

0j piacra Iépés Magyarorszéagon kiviil _ 22% ﬂ Piackutatas és azzal

kapcsolatos monitoring,

0j fizetési médok _ 15%l automatizacio, webdaruhéz

motor fejlesztés, ERP program
I 2% bevezetése

Egyéb

)

» § 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozds Bazis: sszes valaszadé (N=757)



Nehézségek a napi szintli milikédésbenll.
TOP2

A napi szintli miikédés soran mely tényezék, milyen mértékben okoznak Onnek (Nehézséget
nehézséget az aldbbiak kéziil? okoz)

Guasariokszerzese [INNIN2BWINNN] sew 2w [WAE% oy
Avasariasigyakorisagnovelese [[INN2BAINNN . e [ sew L [8%5%  on

Marketing tevékenység menedzselése _—__l 48%

Visszatéré vasariok szerzése [[NMSHIN]  2e% [ ame L (T20% A% a4,

Toékehidany, finanszirozasi nehézségek _—_—- 38%
Design/grafikai teenddk ellatasa -_—_.ﬁ 33%
Megfeleld belsd szakemberhiany [ 20% [ as L AR e o

A webdruhaz-motor jelentette korlétok, adottsédgok -_—_- 309
Informatikai hiGnyossagok a vallalkozasban -_—_- 30%

m Jelentésen megneherziti az munkat, hajlandé lennék a megoldésért fizetni is = Nehézséget okoz, de hdzon belll keresiink ré megoldést/szakértét
m Kis mértékben nehézséget okoz, de még meg tudom oldani = Nem okoz nehézséget
= Nem tudom/nem érint

Bazis: 6sszes valaszado (N=636)

u)



Nehézségek a napi szintli milikédésbenl.
TOP2

A napi szint(i m{ikédés soréin mely tényezék, milyen mértékben okoznak Onnek (Nehézséget
nehézséget az aldbbiak kéziil? okoz)

Versenyképes arképzés meghatérozéasa - 19% _— 5% 28%
Vasarléi vélemények kezelése - 17% _— 7% 24%
Ugyfélszolgalatmikodtetése [6%| 16% | 222 aen L sn o0y,

Fenntarthatésag 8% 1a% ([T e s e | 20
Termékek feltdltése, menedzselése .. 15% __% 19%

m Jelentésen megneherziti az munkat, hajlandé lennék a megoldasért fizetni is Nehézséget okoz, de hdzon belll kerestink ré megolddst/szakértét
m Kis mértékben nehézséget okoz, de még meg tudom oldani = Nem okoz nehézséget

Nem tudom/nem érint

A napi szintd mUkédés sordn a legnagyobb nehézséget az Uj vasarlok szerzése, valamint a vasarldsok gyakorisdgdnak

névelése okozza. Hasonldé nehézséget okoz a napi szintl mdkddés sordn a marketingtevékenységek menedzselése, a
visszatérd vasarldk szerzése, valamint a tékehidny.

)

Baézis: 6sszes vdlaszads (N=636)



oo oo 1) [ [ [ ® ” ” ¢
Eszk6z6k az ugyféelelmeény javitasara
Milyen eszk6zéket terveznek bevezetni az tigyfélelmény javitasa érdekében?

Nem tervezek ilyen eszkézt bevezetni - 21%

............................................................................................................. A megkérdezett webdruhdzak 79%-a tervezi

Al (mesterséges intelligencia) megoldésok %1 olyan eszkdzok bevezetését, amelyek javitani
alkalmazésa el p " AN e P )
tudndk az ugyfélélményt. Atlagosan 2 eszkdz

Chatbot az online tdmogatdshoz _ 30% 1T bevezetését tervezik.

A tavalyi eredményekhez képest szignifikdnsan

Személyre szabott termékaj&nlésok azoldalon _ 29% l nquobb Grdnybqn tervezik bevezetni az O|yqn
eszkdzdket, mint az Al-alapu (mesterséges
Még egyszer(ibb vasarlasi folyamat _ 29% intelligenciat hasznalé) megoldéasok (38%),
valamint a chatbotokat online tgyféltdmogatdasi
Gyorsabb és rugalmasabb szallitasi opciok - 18% célokra (30%).

Webdaruhazban hasznalhaté
kalkulator/konfiguréator (pl. termék konfigurator - 9%
[auts, PC, stb])

Egyéb emlitések: 3D fotok felvezetése a
termékekrél, ajdndékok, bévitett termék
Mobil alkalmazas készitése a webdruhdz alapjan - 8% l informdciok és értékelések, személyre szabott e-
mail marketing és telemarketing, termékkodr
kibdvités, ugyfél-baradt magatartds erdsitése,
.csin@ld magad” csomagok ésszedllitdsa.

Egyedi designnal ellatott termék értékesitése - 7
(pl. pol6, bdgre, merchandise termékek stb.) °

Egyéb 2%

)

» ¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozds



El6fizetéses szolgaltatas bevezetése

Tervezi el6fizetéses szolgaltatas vagy visszatéro vasarlasi folyamat kialakitasat?

m Nem tervezek bevezetni ilyen
szolgdltatdst

B Még nem gondoltam rg, de nyitott
vagyok

W Tervezek ilyen szolgdltatast igénybe
venni 2-3 éves idétavon beldl

W 2025-ben szeretnék bevezetni
eléfizetéses szolgaltatast

I Mar haszndlok ilyen szolgdltatést

Nem tudom

)

Szignifikdnsan nétt azoknak a
webdruhdzaknak az aranya,
amelyek a kévetkezd 2-3

évben elbfizetéses
szolgdltatds vagy visszatérd
vasarlasi folyamat
kialakitasat tervezik (17%).

» ¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozds Bazis: dsszes valaszadé (N=559)



A Temu forgalomra gyakorolt hatasa

Véleménye szerint az On webshopjanak a forgalméra milyen
hatassal volt a Temu 2024-es forgalma?

2%

m Noévekedett a webdruhdzam forgalma a
Temu hatésara

B Csokkent a webdruhédzam forgalma a
Temu hatésara

68%
Nem volt hatéssal a webdruhdzam

forgalmara a Temu megjelenése

)

A megkérdezett
webdruhdzak kézel
egyharmada (32%) szerint a
Temu 2024-es forgalma

igenis hatdassal volt sajat
webdruhdazuk forgalmara.
30%-uk csékkenést, 2%
pedig névekedést
tapasztalt.




A Temu hatasa a webdaruhazak forgalmara

Azok, akik csokkenést tapasztaltak

webdruhézuk forgalma tekintetében a Temu
hatasasra (N=190)

Jaték, ajandék . 2

Véleménye szerint az On webshopjénaka -------------------- >
| Ruhézat, sportruhazat guums 169

forgalmara milyen hatassal volt a Temu
2024-es forgalma?

Lakberendezés pumm 149,

Barkécs és kert gy 13
Szépségapolas, kozmetikumok gum 102

Lakasfelszereles g o9,

68%
Sportszerek, sporteszk6zék gl 9%

Egészség, wellness Il s%
Baba-mama I s%

m Novekedett a webdruhézam forgalma a Temu hatéséra Szorakoztatoé elektronika gl s%
H Csodkkent a webdruhdzam forgalma a Temu hatésara ) Konyv Bl 5%
Ora, ékszer | 5%
Nem volt hatdssal a webdruhdzam forgalmara a Temu megjelenése Irodaszerek, taneszk6zok Il 5%

Drogéria, haztartasi cikkek J 5%

Jellemz&en minden értékesitési kategoéridban voltak olyan esetek, ahol a webdruhédzak forgalmuk csdkkenését tapasztaltak

a Temu hatasdra. A legnagyobb ardnyban azonban az olyan webdruhdz kategoriakbdl szdmoltak be visszaesésrél, mint a
~Jaték, ajandék”, ,Ruhdzat, sportruhdzat”, ,Lakberendezés”, ,Barkdcs és kert”, valamint a ,Szépségdpolds, kozmetikumok”.

)



LOGISZTIKA

A Nagy Webdruhdaz Felmérés tdmogatoja:

1e1Boxy

Az elégedett vasarlo a legjobb reklam. Tapasztald meg velink!

I
7 %
' \
L
.
: i w ‘ ¢
pens | 111 L EELURY

N =1 D

FULFILLMENT RAKTAROZAS SZALLITAS



Logisztika

OSSZEFOGLALO

)

Egy logisztikai szolgdltato kivdalasztdasdndl a hdarom legfontosabb
szempont tovdbbra is a szdllitdsi idé, az ar, illetve az
ugyfélkapcsolat ~mindsége. Tavalyhoz képest nem  tértént
Iényegesebb valtozds ezen szempontok megitélése sordn.

A webshopok dltal biztositott arudtvételi moédok elérhetéségében
szintén nem toértént jelentésebb vdltozds az elézé évi adatokhoz
képest. Koézel minden  megkérdezett webdruhdz  biztosit
hazhozszdllitast (93%). A csomagautomatan keresztil (74%) és a
csomagponton (70%) térténd kézbesitési modok elérhetésége szintén
magasnak mondhaté.

A trend adatok alapjan a csomagautomata mint elérhetd
drudtvételi mod, megelézte mind a személyes, mind a
csomagponton valé atvételt.

A legnépszerlbb logisztikai szolgaltatok kézétt idén is a Magyar Posta
Logisztika (MPL), a GLS és a Foxpost foglal helyet.

A logisztikai szolgdltaték kézil a Magyar Posta Logisztika (MPL), a GLS,
a Packeta, az Express One és a Trans-Sped szolgdltatokkal idén
szignifikdnsan nagyobb ardnyban szerz8dtek le az eléz8 évhez
viszonyitva.

LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK KOLTSEG, EROFORRAS

Az elmilt 1 évben szinte azonos ardnyban mondtak le/véltottak
logisztikai szolgdltatét az eléz6 évi eredményekhez képest. A
lemondds/valtds fébb okai kdzott most is tobb indok szerepel, viszont
a legtébben most is a magas drat (48%) emlitették meg a
megkérdezettek.

A webdaruhdzak kevesebb, mint fele (42%) biztosit legfeljebb 1499 Ft-os
szdllitasi koltséget csomagijaik kiszdllitasdért futarszolgdlattal és/vagy
sajat futarral torténd kézbesités esetén. Megjegyezzik, hogy ezzel
szemben 85%-uk biztosit legfeljebb 1499 Ft-os szdllitasi koltséget
csomagjaik kiszallitsaért csomagponton és/vagy
csomagautomatdan keresztul torténd kézbesités esetén.

A vdlaszadé webdruhdzak kézel negyede (23%) tart igényt tovabbi
logisztikai szolgdltaté bevondsdra. Ezen tekintetben nem tértént
Jfelentds vdltozds a tavalyi eredményekhez képest.

A dropshipping nydjtotta lehetéségek nem lettek népszeriibbek
tavalyhoz képest, ugyanis a valaszadd webdruhdzak tovabbra is csak
kis ar@nyban (8%) alkalmazzdak a dropshipping modelit.

A megkérdezett webdruhdzak 10%-a haszndl valamilyen kiilsds (dn.
fulfillment) szolgdltatét, valamint tovabbi 13%-uk pedig a jévében
tervezi az egydittmdkoédest.

Egy kulsés (fulfillment) szolgdltatd kivalasztasakor jelentésen
meghatdrozd szempontnak tekinthetdé az ar, a szdllitdsi id6, valamint
az ugyfélkapcsolatok mindsége.



Logisztikai szolgaltatoé kivalasztasanak szempontjai

Mennyire fontos szempontok az alabbiak egy logisztikai szolgaltaté kivalasztasanal?

TOP2
(Fontos)

—_

» I R
soyonapesomsminssoe [
o w6 e [l 5

Szerzédéskétési/ belizemelésiidd _ 33% _- 4% 55%

m Nagyon fontos Fontos  m Kevésbé fontos  m Egydltaldn nem fontos Nem tudom megjitélni

Markaismertség

Egyéb szolgaltatasok
(pl. csomagolés, raktarozés)

A vizsgdlt szempontok kézul a szdllitasi id6, az ar, illetve az tgyfélkapcsolatok minésége jelentésen meghatérozd

szempontnak tekinthetd egy logisztikai szolgdltatd kivalasztasakor.

)

Bézis: 6sszes valaszads (N=625)



Elérheto szallitadsi modok

Milyen a@ruétvételi médokat biztositanak az On webaruhéazéaban?

)

Hazhozszallitas futarszolgalattal

Kézbesités csomagautomatan keresztil

Kézbesités csomagponton

Személyes atvétel sajat Gzletben

Hazhozszallitas sajat futarral

Egyéb

93%

74%

70%

62%

18%

4%

K&ézel minden megkérdezett
webdruhdz biztosit hdzhozszallitast
(93%).

A kulénb6z8 aruatvételi moédok
biztositGsa terén nem tapasztalhatd
szignifikans eltérés a tavalyi évhez
képest.

Egyéb emlitések:
digitalis kézbesités (digitalis termék,

postdn maraddé csomag, személyes
atvétel de nem uzletben.




Szerz6dott logisztikai szolgaltatok

Jelenleg az alabbiak kéziil, mely logisztikai szolgaltatoval van él6 szerz6dése?

Tt 1t

63% 62%

N%
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legnépszerbb logisztikai szolgaltatdk kézétt idén is a Magyar Posta Logisztika (MPL) és a GLS foglal helyet. A Packeta a
Foxpost felvasarldsaval, annak markanevét megtartva valt szintén meghatdrozéva: a valaszadok 52%-a haszndlja.

A logisztikai szolgdltatdk kézul az MPL, a GLS, a Packeta, az Express One és a Trans-Sped szolgdltatdkkal idén szignifikdnsan
nagyobb ardnyban szerzddtek le az eléz6 évhez viszonyitva. Egyéb emlitések: Csomagpiac, LD Trans, BHS Trans, UPS,
Rollsped, Gebruder Weiss, FedEx.

)

» ¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozds



Szallitasi koltségek - hazhozszallitas

Atlagosan mennyibe keriil Gnnek egy csomag kiszdllitdsa hdzhozszallitassal (nett6)?

A webdaruhdzak kevesebb,
mint fele (42%) biztosit
legfeljebb 1499 Ft-os szdllitasi
m 0-999 Ft koltséget csomagjaik
kiszallitdséaért
futérszolgdlattal és/vagy
1000-1499 Ft sajat futarral térténd

kézbesités esetén.

38% )
m 1500-2499 Ft Legnagyobb aranyban (46%)

az 1500 és 2499 Ft kozotti
szdllitasi kdltséget
m 2500-4999 Ft alkalmazzdk a megkérdezett
webdaruhazak.

W 5000 Ft-ndl tébb

)

. Bazis: aki futdrszolgdlattal és/vagy sajét futdrral biztositidk az druatvételt (N=588)



Szallitasi koltségek — csomagpont és automata

Atlagosan mennyibe keriil nnek egy csomag kiszallitdsa csomagpontra vagy automatéba (nett6)?

)

53%

W 0-999 Ft

1000-1499 Ft

W 1500-2499 Ft

m 2500-4999 Ft

W 5000 Ft-ndl tébb

A webdruhdzak 85%-a
biztosit legfeljebb 1499 Ft-os
szdllitasi koltséget
csomagijaik kiszallitGsaért
csomagponton és/vagy
csomagautomatdn keresztul
torténd kézbesités esetén.

Legnagyobb aranyban (53%)
az 1000 és 1499 Ft kdzotti
szdllitasi kdltséget
alkalmazzdk a megkérdezett
webdruhazak.




Logisztikai szolgaltato valtas

Mondott le vagy valtott logisztikai szolgaltatot REEPRPTREE > Mi volt ennek az oka?
az elmult1évben? © Bdzis: aki valtott/mondtak le logisztikai szolgaltatot(N=108)

Draga volt, az ér miatt [N 8%
.................................................. 5 Szolgaltatas mindsége o

(4ltalénossagban emlitve) _ 17%
Lass szallitas - 10%

Nem megbizhaté - 7%

migen
Anyagi kart okozott, csomagok tiintek el - 6%
Nem
Rugalmatlansag . 4%
) Kommunikéciés probléma, l 3%
82% nem elérhetd ligyfélszolgalat °

Sériilt a csomag l 3%

Kevesen hasznaltak I 1%
Az elmult 1 évben szinte azonos ardnyban valtottak
logisztikai szolgdltatét az elézd évi eredményekhez képest.
A lemondas okai kézétt most is sokféle indok szerepel, Egyéb 19%

viszont Ieginkdbb a magas arat (48%) emlitették ismét. (pl. bdvités, profilvaltas, kulféldi szallitas biztositasa)

Kapacitasproblémak I 1%




Logisztikai eroforras-gazdalkodas

)

Van-e igény arra a webdaruhéazuk esetében, hogy Mennyi eréforrast emésztenek fel a logisztikai

tovabbi logisztikai szolgaltatét vonjanak be? feladatok webdruhéza tekintetében?
(6ra/hét sajat eréforrés)

m Igen, folyamatosan n-20 - 15%

Igen, csak kiemelt idészakokban 21-30 . 8%

l 7%
40+ I 5%

77%
Nem 31-40

A megkérdezett webdaruhdzak kdzel negyede (23%) venne igénybe tovabbi logisztikai szolgaltatét. A logisztikai feladatok a

webdruhdzak kdzel kétharmadandl (65%) heti 10 éranyi sajat eréforrést igényelnek.




¥ Dropshipping

)

Az On webéruhéza kihasznalja-e a dropshipping nyujtotta lehetéségeket?

7%

M Igen, az egész webdruhdzam a
dropshipping modelire épul

Igen, kiegészitem webdruhdzam
kindlatat dropshippingben elérhetd
termékekkel

92% Nem

A dropshipping nydjtotta

lehetéségek nem lettek

népszerdbbek tavalyhoz
képest, ugyanis a valaszadd

webdruhdazak tovdbbra is
csak kis aranyban (8%)
alkalmazzdk a dropshipping
modellt, hasonléan az el6z6d
évi eredményekhez (11%).




Kilsés (fulfilment) szolgaltatok

Hasznal kilsés (an. fulfillment) szolgdltatét, aki raktarozza, csomagolja és kiszallitja a termékeket?

13% migen A megkérdezett
webdruhazak 10%-a haszndl
valamilyen kulsé (an.

fulfillment) szolgaltatét,

tovabbi 13%-uk pedig a
jévében tervezi az

77% egyuttmukodést.

Nem, de tervezem

Nem, és nem is tervezem

)



Fulfillment szolgaltaté kivalasztasanak szempontjai

Mennyire fontos szempontok az alabbiak egy fulfillment szolgaltaté kivalasztasanal?

TOP2
(Fontos)

N e
I
(pl. csomagolds, raktarozas)

Szerzédéskotésif belizemelésiidé _ 30% _.3% 59%
merkcismertseg [INNNBANNN  2e% [ aee e

m Nagyon fontos Fontos m Kevésbé fontos m Egydltaldn nem fontos Nem tudom megjitélni

A vizsgdlt szempontok kézul az ar, a szdllitsi idd, illetve az ugyfélkapcsolatok minésége jelentésen meghatdrozé

szempontnak tekinthetd egy kulsés (fulfillment) szolgdltaté kivalasztasakor.

)

Bazis: akik jelenleg haszndinak vagy tervezik fulfiliment szolgdltatok igénybevételét (N=137)



FIZETES

A Nagy Webdruhaz Felmérés tdmogatoja:

VISA

Legyél részese a B2B e-kereskedelem
dinamikus névekedésének!




Fizetés
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FIZETESI MODOK

Idén a legnagyobb ardnyban elérhetd fizetési mod a banki atutalds
lett, a megkérdezett webdruhdzak 84%-a  biztositja
webdruhdzaban ezt a lehetdséget.

Megjegyezzik, hogy szignifikinsan nétt azon webdruhdzak ardnya,
amelyek online bankkartyds, Google és Apple Pay, PayPal, mentett
kartyés, valamint SZEP és EP-kartyas (egészségpénztari) fizetési
lehetdségeket biztositanak.

A rendelések tekintetében a legnagyobb ardanyban az alabbi fizetési
modokat valasztottak a vasarlok:

* Online bankkartyds fizetés (35%)

* Utdnvétel készpénzes (28%)

* Utdanvétel bankkartyas fizetéssel (21%)

* Banki tutalés (19%).

FIZETESI MEGOLDAS KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI

Egy adott fizetési szolgdltatds kivalasztdsakor jelentésen fontos
szempontnak mindsil az dr, a kiutaldsi gyorsasdg, valamint az
ugyfélkapcsolat mindsége.

Kézel minden harmadik webdruhdz fontos szempontnak itéli meg egy
fizetési megoldds megvdlasztadsakor a kindlt fizetési funkciok
sokszinliségét, a markaismertséget, valamint a kindlt fizetési
megolddsok sokszinlségét.

A megkérdezettek szerint a szerzédéskotési/belzemelési idé és az
egyéb online/banki szolgdltatdsok megléte (pl. szamlavezetés,
hitelem van a banknal) kevésbé fontos szempont a fizetési szolgaltatd
kivalasztasanal.

A vélaszadd webéruhézak kézel egyharmada (28%) (j fizetési
modokat vezetett be vagy bévitette a meglévé lehetdségeket az
elmult egy évben, annak érdekében, hogy a vasarléiknak tébb fizetési

CSOKKENT AZ IGENY UJ FIZETESI MODOK BEVEZETESERE JUTALEK

A megkérdezett webdruhdzak koézel fele (43%) nem tervez tovdbbi
fizetési modot bevezetni. Ezt indokolhatja az is, hogy idékdzben mar
be is vezették azokat a fizetési modokat, amelyekre szikséguk volt,
ugyanis a tavalyi eredményekhez képest jellemzéen tovabb csékkent
az igény az egyes fizetési modok bdvitésére.

A webdruhdz tulajdonosok kétharmada legfeljebb 1-1,49%-o0s jutalékot
fizet fizetési megoldds szolgdltatéjanak. A tavalyi eredményekhez
képest nem vdltozott azoknak az ardnya, akik 15-2,99% kozotti
jutalékot fizetnek. A valaszadd webdruhédzak kevesebb, mint 0,5%-a
fizet 3%-ndal magasabb értékd jutalékot a fizetési szolgaltatonak.



Webdruhdzban biztositott fizetesi modok

Milyen fizetési médokat biztosit Mekkora jutalékot fizet a fizetési megoldas
webdruhazaban? szolgaltatojanak?
Bdzis: akik szolgdltatdk dltal biztositott fizetési megolddsokat
Banki Gtutalas [N 84% alkalmaznak (N=571)

m 0-0,99%

Online bankkartyas fizetées [N 83% 4 18%
Utanvétel készpénzes [N 82% 1-1,49%
utanvétel bankkartyas fizetéssel 77% 3% \ = 15-199%
Csomagponton térténé fizetés [N 56%
Személyes atvételkor torténd fizetés I s 2-2,99%
(készpénzzel vagy bankkartyaval)
Google Pay, Apple Pay B 22% 4 W 3%-nal nagyobb
o 37%
*Azonnali atutalés (qvik) . 21 : Nem mérvadd
Paypal [ 14% 1
Fizetési link, fizetési kérelem [ 6% A megkérdezett webdruhdzak tébb mint egyharmada (37%) legfeljebb 1-1,49%-0s

Mentett kartyaés fizetés (pl. One-Click Payment) B 5% jutalékot fizet a fizetési megoldast nydjtd szolgditaténak. Megjegyezzik, hogy

SZEP-Kartya, EP-kartya I 3% szignifikdnsan nétt azon webdruhdzak ardnya, amelyek online bankkartyds,

Google és Apple Pay, PayPal, mentett kartyds, valamint SZEP és EP-kartydas
(egészségpénztari) fizetési lehetdségeket biztositanak. Megjegyezzik, hogy az
Halasztott fizetés/Vasarolj most és fizess késébb | 2% azonnali atutalés (qvik) Gj fizetési modként jelent meg az idei kutatdsban, amit a

Ismétiédé fizetés (eléfizetés kezelés) | 1% megkérdezett valaszaddk 21%-a biztosit webdruhdzaban.

Online Aruhitel (pl. Cetelem, Cofidis) I 3%

)

» ¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozds



Rendelések aranya atlagosan fizetési modok szerint

)

Kérjliik, ossza el az On altal biztositott fizetési médok k6zétt a webdruhazakban keletkezett
rendelések aranyat 2025-re vonatkoztatva!

T a5

Online bankkartyas fizetés
uUtanvétel készpénzes
Utanvétel bankkartyas fizetéssel

Banki atutalas

Személyes atvételkor fizetés sajat tizletbe
(készpénzzel vagy bankkartyaval)

Csomagponton torténé fizetés
Fizetési link, fizetési kérelem
Google Pay, Apple Pay
SzZEP-kartya, EP-kartya

Halasztott fizetés[Vasarolj most és fizess késébb
(Buy now, pay later) (PastPay, IzzyPay, instacash, Klarna)

PayPal

Online Aruhitel
(p! Cetelem, Cofidis)

*Azonnali atutalas (quik)

Mentett kartyas fizetés
(pl. One-Click Payment)
Ismétlédé fizetés
(eltfizetés kezelés)

— 2%
— o1
I 19%
P 12%

I 0%
I 8%
N 8%
N 6%
N 6%
N 6%
B 5%
B 3%
3%
| 0%

3

Tavalyi évhez viszonyitott valtozdas

Bazis: akik rendelkeznek az adott fizetési szolgaltatoval



Il Igényelt fizetési modok

Milyen fizetési moédokra lenne sziiksége, vagy szeretne bevezetni?

)

Nem akar Gjat bevezetni, nincs sziikség (j fizetési médra

*Azonnali atutalas (qvik)
Fizetési kérelem (Pl. QR-kddos fizetés, fizetési link, AFR 2.0)

Online bankkartyas fizetés
Halasztott fizetés/Vasarolj most, fizess késébb

Barion tarca

SZEP-kartya, EP-kdrtya

Mentett kartyas fizetés (pl. One-Click Payment)
Csomagponton térténé fizetés

Online Aruhitel

Ismétlédé fizetés (pl. eldfizetés)

Utanvétel készpénzes és/vagy bankkartyas fizetéssel
Click to Pay by Visa/MasterCard fizetési megoldas
Banki atutalas

SoftPOS (telefonos applikacion keresztuli bankkartya elfogadas)
Kétlépcsos fizetés

Teljes vagy részleges visszatérités

B 1%
N 10%
B 0% g
I 8%
7%
N 6%
I 6%
N 5% g
N 5%
B 5%y
[ 4% g

M 3%

W 3%y

[ | 2% §

N 1%

ey

A megkérdezett webdruhdzak kdzel
fele (43%) nem tervez tovdbbi fizetési
modot bevezetni. Ezt indokolhatja az is,
hogy id6kézben mar be is vezették
azokat a fizetési médokat, amelyekre
szukséguk volt, ugyanis a tavalyi
eredményekhez képest jellemzben

tovabb csdkkent az igény az egyes
fizetési médok bdvitésére.

Megjegyezzik, hogy az azonnali
atutalas (qvik) Uj fizetési modkeént
jelent meg az idei kutatésban, amit a
megkérdezett valaszadok 11%-a tervez
bevezetni.

Tavalyi évhez viszonyitott valtozés



Fizetesi modok bovitése és annak fobb okai

Valtott vagy bdévitette a webshopijat fizetési Mi volt a valtas/bévités fébb oka?
moddal az eimilt 1évben? Bdzis: akik valtottak vagy bévitették a fizetési lehetéségeket (N=166)

n Tobb alternativ fizetési méd biztositésa _ 42%
Vasarloi igények, szokdasok indokoltédk - 20%
Magas jutalék, az ar miatt - N%

72%
Jogszabadlyi el6irasok és azok valtozasa I 5%

Alacsonyabb kéltségek I 3%

Egyszerlibb fizetés I 2%

Nem b A i e d 0
Szolgaltatas minésége I 2%

M Igen, valtottam

i B2B partnerek igénye miatt I 1%
M Igen, bévitettem

. . P— . - At nem vett csomagok miatt | 1%
A valaszadd webdruhézak kézel egyharmada (28%) Gj L .
Kommunikécios probléma,

fizetési moédokat vezetett be vagy bdvitette a meglévd nem elérhetd iigyfélszolgélat
lehetéségeket. A bdvitések 42%-at a tébb alternativ fizetési Egyéb
mod biztositdsa indokolta. (pl. Gj szolgéltaté megjelenése, csaldsok kikiszébolése)

| 1%

1%




Fizetési szolgaltatoé kivalasztasanak szempontjai

. . P P A (i PP TOP2
Mennyire fontos szempontok Onnek az alabbi egy fizetési megoldas kivalasztasanal? o
(Fontos)
(milyen gyorsan kapja meg a kereskedd a pénzét) 44% 4% 12% P 85%
Ugyfélkapcsolat minésége 38% 12% P% 84%
Kindlt fizetési funkciok sokszinlisége o l4. .
(pl. egykattintds, ismétlédé fizetés, Google/Apple Pay) S8% 40% 20% | 73%
Mdarkaismertség 38% 24% l% 70%
Kinalt fizetési megolddsok sokszintlisége 37% 23% .3% 69%
(egyetlen szolgdltatassal tébb fizetési megoldas elérése) °
Szerzédéskotési/ belizemelésiidé 39% 28% .% 63%
Egyéb online/ banki szolgaltatasok megléte 24% 31% _ 8% 40%
(pl. sz&mlavezetés, hitelem van a banknal) ° ° °

= Nagyon fontos Fontos Kevésbé fontos m Egyditaldn nem fontos Nem tudom megitélni

A vizsgdlt szempontok kézUl az ar, a kiutalés gyorsasaga (pl. milyen gyorsan kapja meg a kereskedé a szolgdltatotol a

pénzét), valamint az ugyfélkapcsolatok minésége jelentésen meghatdrozé szempont egy fizetési megoldas kivalasztésandl.

)
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A Nagy Webdruhaz Felmérés tdmogatoja:

A magyar webshopok hévekedésének motorja
Noveld bevételed és gyorsitsd a ndvekedést automatizmusokkal

Webaruhaz megrendelések

28 820 HUF

978000 Ft

22 690 HUF

0 HUF

22 690 HUF

7TOP
profitduplazé
megoldas rad szabva

Olvasd be a kédot dijmentes
automatizmus tippekert!
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HASZNALT MARKETING ESZKOZOK

A legnagyobb ardnyban haszndlt marketingeszkdzok a kdzdsségi
oldalakon valé jelenlét (86%) és a SEO (kereséoptimalizalas) (72%). A
harmadik helyen pedig A Google Ads és a Meta (Facebook,
Instagram) hirdetések osztoznak 63%-kal.

A webdruhdzak datlagosan 6 féle marketingeszkézt alkalmaznak. A
leghatékonyabb marketingeszkéznek a Google Ads hirdetéseket és a
SEO-t tartjak.

Marketingeszkdzok, amelyeket hatékonynak tartanak és jellemzdéen
haszndljak is azokat:

* Google Ads

° SEO

*  Remarketing

*  Fizetett kbz6sségimédia hirdetések

*  Videds tartalmak

*  Kozbsségi oldalakon vald részvétel

*  Hirlevelek kuldése

* Kuponok

KOZOSSEGI OLDALAKON VALO JELENLET

A megkérdezett webdruhdzak 3%-a nem haszndl
kéz6sségi média-platformot.

semmilyen

Megjegyezzik, hogy tovabbra is a Facebook/Meta kézdsségi oldalon
(95%) vannak jelen a legtdbben céges profillal, azonban az
Instagramon (74%), YouTube-on (49%), TikTok-on (45%) és LinkedIn-
en (17%) valé megjelenés szignifiknsan nétt a tavalyi eredményekhez
képest.

Atlagosan 3 kiilénbéz6 k6z6sségi média-platformon taldlkozhatunk
a megkérdezett webdruhdzakkal.

LEGTOBB BEVETELT HOZO CSATORNAK

A vdalaszadd webdruhdzak bevétele legnagyobb ardnyban tovabbra
is az organikus (keresési) csatorndkon keresztiil keletkezik (atlagos
eredmény: 34%), amelyet a fizetett Google Ads hirdetések kévetnek
mint bevételi forrds (22%).

A direkt forgalombdl (15%) és a fizetett Meta hirdetésekbédl (13%)
sz&rmazd bevétel szintén jelentésnek mondhaté a megkérdezett
webdruhdzak kérében.

Megjegyezzik, hogy az egyéb koézdsségi csatorndkbdl szédrmazd
bevétel mértéke tovabbra is alacsony.



Marketing

OSSZEFOGLALO
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Mennyit kélt webéruhéaza marketingjére egy évben?

A marketingkéltségek tobb mint masfélszeresukre
emelkedtek egy év alatt.

Atlagos éves marketing kéltség

7017 462 Ft

W 50.000 Ft alatt
5346 822 Ft

46273907t 48477NF

1750.000 - 500.000 Ft

4 451647 Ft
M 500.001 - 1.000.000 Ft

m1.000.001 - 5.000.000 Ft
m5.000.001 - 10.000.000 Ft

M Tébb, mint 10.000.000 Ft

i~ N @
§ g g
D « «

2024
2025

A 2025-6s eredmények alapjan megdllapithatd, hogy a webdruhdzak
atlagos marketing koéltsége jelentés mértékben nétt a 2024-as évhez
képest.

A megkérdezett webdruhdzak vdlaszaibdl kidertl, hogy az atlagos
éves marketing kéltségvetése a webdruhdzaknak tébb mint 7 millié Ft,
ami 57%-kal magasabb, mint a 2024-es dtlagos koltségvetés. A
webdruhézak kézel egyharmada (24%) 1-5 millié Ft kdzotti dsszeget
szdnnak marketingre.

MARKETING TEVEKENYSEGEK KISZERVEZESE

Idén is hasonléan alakult azoknak arénya, akik nem szerveznek ki
marketingtevékenységet (52%), ugyanakkor kézel minden masodik
webdruhdz kiszervez valamilyen marketingfeladatot. Azok kézul, akik
kiszervezik a marketingtevékenységet, 49%-uk legfeljebb 200.000 Ft-
ért végerzteti el ezeket a feladatokat. A leggyakrabban kiszervezett
feladatok kézé tartozik a Google és a Meta (Facebook/Instagram)
hirdetések kezelése.

MARKETING KOLTSEGVETES ELHAGYOTT KOSARAK KEZELESE

Az elhagyott kosarakat a megkérdezett webdruhdzak tébb mint fele
(58%) kezeli valamilyen formdaban.

A megkérdezettek 51%-a tovabbra is automatikus e-mail értesitéseket
haszndlnak a vasarlok visszacsabitasara és észténzésére.

Megjegyezzuk tovabbd, hogy szignifikinsan csékkent azok széma, akik
egyedi kedvezményeket és ajdnlatokat alkalmaznak az elhagyott
kosarak kezelésesre (12%).



Hasznalt marketing eszk6z6k

Milyen marketing eszk6zéket hasznal a felsoroltak kéziil?

Nem hasznal marketing eszkézt | 1%

Ké26sségi oldalakon vald részvétel (Meta-Facebook/Instagram, Twitter/X, TikTok) [N 56%
SEO (kereséoptimalizalas) [N 72%
GoogleAds [N 63%

A megkérdezett
webdaruhdzak 1%-a

Facebook, Instagram (Meta) hirdetés [N 639, emlitette, hogy nem
Hirlevelekkildése [ 50% haszndl semmilyen
marketingeszkdzt a

k % ) ’ )
Kuponok [N 42% tevékenysége sordn.

Videés tartalmak (TikTok, YouTube, Reels) [N 36% Atlagosan 6 féle
marketingeszkozt
alkalmaznak a
megkérdezett

Intelligens popupok (pl: OptiMonk) [l 19% webdruhdzak.

Remarketing (a Iatogatok utdlagos célzésa pl. Google Ads, Facebook, Adroll stb. segitségével) _ 35%

Ar 6sszehasonlité oldalak [N 27%

Banner hirdetések (nativ, display (nem Google) stb.) [l 14%

Piacterek (pl: eMag, Vaterastb.) [ 12%
Influencer marketing [l 12%

offline hirdetésicsatornak [l 9%

)

Affiliate partnerek || 7%



)

Ko6z6sségi oldalakon valo jelenlét

Milyen k6z6sségi oldalakon van jelen céges profillal?

Nem hasznédlom a kézésségi médiat I 3%

Instagram [ Meta _ 74% 1
Youtube _ 49% 11
Tiktok [ 45%
Pinterest - 22%
Linkedin - 17% ¢

Twitter /X [ 4%

Discord I 1%

Reddit | 1%

Egyéb 1%

v

Tovdbbra is a Facebook/Meta
kbéz6sségi oldalon vannak jelen a
legtébben céges profillal,
azonban az Instagramon, a
YouTube-on, a TikTokon és a
Linkedlnen valé megjelenés
szignifiknsan nétt a tavalyi
eredményekhez képest.

Atlagosan 3 fajta kézdsségi
média-platformon taldlkozhatunk
a megkérdezett webdaruhdzakkal.

Egyéb emlitések: Moly.hu, last.fm

¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozds



Marketing eszk6z6k kereszthasznalata

Mely eszk6zoket hasznaljak egyszerre

Kdz6sségi Facebook, Hirlevelek Videos Ar
oldalakon valé Instagram SEO Kildése Google Ads tartalmak Kuponok Remarketing | 6sszehasonlitd
részvétel hirdetés készitése oldalak

K6z6sségi oldalakon
vald részvétel

Facebook, Instagram
hirdetés

SEO
Kereséoptimalizalas

Hirlevelek kuldése

Google Ads

Videbs tartalmak
készitése

Kuponok

Remarketing

Ar 6sszehasonlitd
oldalak

)

» Bézis: 6sszes vdalaszado (N=574)



1 Marketing eszk6z6k hatékonysaga

Mennyire tartja hatékonynak a kévetkez6é marketing eszk6zoket?

Google Ads

SEO

Remarketing

Fizetett k6z6sségi média hirdetés
Videos tartalmak

Ko6z6sségi oldalakon valo részvétel
Hirlevelek kiildése

Kuponok

Ar 6sszehasonlité oldalak
Influencer marketing

Intelligens popupok

Affiliate partnerek

Banner hirdetések

Piacterek

Offline hirdetési csatorndak

u)

ATLAG

38
38
35
34
34
32
32
32
30
2,9
2,9
2,7
2,6
25
25

= Nagyon hatékony

» Eléggé hatékony

u Kézepesen hatékony

m Kis mértékben hatékony

m Nem hatékony

= Még nem hasznéltam/nem
tudom megitélni a
hatékonysagat

Badzis: 6sszes vdlaszadé (N=565)



Il Marketing eszk6z6k — hasznalat vs. hatékonyséag

z

ATLAGOS HATEKONYSAG

2

-

u)

0% 5%  10% 20% 25%’ 30%°

%
Ar
7 osszehasonlitd
oldalak 25
" Intelligens
ffiliate partngrek popupok
Piacterel 2,0
Banner  offiine hirdeteési Influencer
hirdetések  oqtornak marketing
15

Nem tartjak hatékonynak és kevésbé haszndljak

10

135%

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

HASZNALATI ARANY (%)

Bazis: akik hasznalnak valamilyen marketing eszkozt



Legtobb bevételt hozé csatornak

Milyen forrasokbél szarmazik webaruhaza bevétele?

ATLAG
organikus (keresss) [l 10 [zon I o o
A valaszadd webdaruhazak
Fizetett Google Ads o o - . 299, . b .
hirdetesek | 12 13% 20% 38% bevétele tovabbra is legnagyobb

ardnyban az organikus (keresési)
Direkt 3';%% 10% _ 38% 15% csatorndkon keresztll keletkezik
(34%), amelyet a fizetett Google
Fizetett Meta hirdetés zlmc% 1% _ 43% 13% Ads hirdetések kévetnek mint
bevételi forras (22%). A direkt

Kbzésségi csatornak | 3- 62% 6% forgalombdl (15%) és a fizetett
Meta hirdetésekbdl (13%)
Email 3_ 61% 5% szarmazo6 bevétel szintén
jelentésesnek tekinthetd a
Referral - — 2% megkérdezett webdruhdzak
kérében.

Egyéb | ' 91% 3%

m 81-100% 61-80% 41-60% 21-40% m 20% alatt Nem volt bevételem ebbdl a forrasbal

)



Eves marketing kéltségek

Mennyit kélt webaruhaza marketingjére egy évben?

m 50.000 Ft alatt

7 50.000 - 500.000 Ft

m 500.001 - 1.000.000 Ft

1 1.000.001 - 5.000.000 Ft
m 5.000.001 - 10.000.000 Ft

H Tébb, mint 10.000.000 Ft

Medién:

1500 000 HUF

u)

Atlagos éves marketing koltség

5346 822 Ft

= o~ ™
S S )
N 139 139

¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozas

4627390Ft 48477TNFt |, 00 ookt

7017 462 Ft

2024
2025

Bdzis: sszes vdlaszads (N=564)



Marketing tevékenység kiszervezése

)

Melyik részteriletét szervezi ki a marketingnek?

Google hirdetések

Meta (Facebook/Instagram) hirdetések

SEO (Kereséoptimalizalas)

Grafikai tervezés (képszerkesztés, banner készités)
Kozo6sségi média kezelése

Tartalommarketing (blogolds, hirlevelezés)
TikTok hirdetések

Videémarketing

Podcast

Egyéb

Mennyi ennek az atlagos koltsége
egy hénapban?

Bdzis: akik kiszervezik a marketingtevékenységet
(N=267)

8%

49%
25%
0 -200.000 Ft 201.000 - 400.000 Ft
W 401.000 - 600.000 Ft W 601.000 - 800.000 Ft
m 801.000 - 1.000.000 Ft 1.000.000 Ft felett

Idén is hasonléan alakult azoknak ardnya, akik nem szerveznek ki marketingtevékenységet (52%). Megjegyezzik, hogy kézel
minden mdsodik webdruhdz kiszervez valamilyen marketingfeladatot. Azok kézul, akik kiszervezik a marketingtevékenységet,

49%-uk legfeljebb 200.000 Ft-ért végezteti el ezeket a feladatokat. A leggyakrabban kiszervezett feladatok k6zé tartozik a
Google és a Meta (Focebook/lnstcgrom) hirdetések kezelése.

¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozds



1 Kiszervezett marketing vagy sem? : Hatékonysag

Ki tartja eredményesebbnek a Google Ads hirdetéseket és a keresdoptimalizéalast (SEO)? Azok, akik kiszervezik

)

a marketing tevékenységet, vagy azok, akik nem szervezik ki?

Belsé (hézon beliili)
marketing tevékenység
(N=294)(,A” csoport)

Google Ads hirdetések

o SEQ 3% 23%
(Kereséoptimalizéaléas)

9%

1B

26% 20% ! 23%

‘ 12%

TOP2 | s11AG

BOX

44%

54%

= 5 - Nagyon hatékony

4 - Eléggé hatékony

3 - Kdzepesen hatékony
m 2 - Kis mértékben jhatékony

m 1 - Nem hatékony
9 - Még nem haszndltam/nem tudom megitélni a hatékonysagat

3,6

3,7

Kiszervezett
marketing tevékenység
(N=267)(,B” csoport)

33% 12% ia%
34% 25% #%

TOP2
BOX

70%

64%

ATLAG

4,0

3,9

A belsé (hdzon bellli) és kiszervezett marketing tevékenységek kapcsan megjegyezzik, hogy azok a webdaruhdzak, amelyek

kiszervezik a Google Ads és SEO (keresGoptimalizalds) tevékenységeiket, szignifikdnsan hatékonyabbnak tartjak ezeket, mint
azok, akik hdzon belul végzik el ezeket a feladatokat.

¥ 1 Csoportok kézétti eltérés



Bl Vasarlasi gyakorisag névelése

)

A napi szintd milkédésben milyen
mértékben okoz Onnek nehézségeta
vasarlasi gyakorisag névelése?

B Nem okoz nehézséget
m Nehézséget okoz (kis/nagy/jelentés mértékben)
Nem tudja/Nem érinti

» Akiknek nem okoz nehézséget a vasdarlasi

gyakoriség névelése, azok a kévetkezé marketing
eszkozéket hasznaljak (N=43):

Ko6zosségi oldalakon valo részvétel
Fizetett k6z6sségi média hirdetések
SEO (keresdoptimalizalas)
Hirlevelek kiildése

Google Ads

Videos tartalmak készitése
Kuponok

Remarketing

Intelligens popupok (pl.: OptiMonk)
Ar 6sszehasonlité oldalak

Banner hirdetések

Affiliate partnerek

Piacterek (pl.: eMag, Vatera, stb.)
offline hirdetési csatornak

Influencer marketing

T 86%
e 58%
. 58%
e 56%
. 49%
. 40%
. 33%
. 28%

. 16%

N 14%

9%

™ 7%

m 7%

M 5%

I 2%

A megkérdezett webdruhdzak 8%-dnak nem okoz nehézséget a vasarlasi gyakorisdg ndévelése a napi szintd muakédés soran.

Azok kézul, akik szdmara ez nem jelent gondot, legnagyobb ardnyban az olyan marketing eszkézéket hasznaljak, mint a
kdz6sségi oldalakon vald részvétel, a fizetett kdzdsségi média hirdetések, a kereséoptimalizalas (SEO) és a hirlevelek kuldése.




Visszatero vasarlok szerzéese

)

A napi szintd milkédésben milyen
mértékben okoz Onnek nehézségeta
visszatéro vasarlok szerzése?

B Nem okoz nehézséget
m Nehézséget okoz (kis/nagy/jelentés mértékben)
Nem tudja/Nem érinti

2 a7

———————————— + Akiknek nem okoz nehézséget a visszatéré vasarlok

szerzése, azok a kovetkezé marketing
eszkozéket hasznaljak (N=116):

Ko6z6sségi oldalakon valé részvétel e s49%
SEO (keresdoptimalizalas) I 67%
Fizetett k6z6sségi média hirdetések N 59%
Hirlevelek kiildése [ 58%
Google Ads NN 58%
Videés tartalmak készitése [ 41%
Kuponok N 35%
Remarketing [N 28%
Ar 6sszehasonlité oldalak [ 28%
Intelligens popupok (pl.: OptiMonk) I 16%
Banner hirdetések [l 11%
Piacterek (pl.: eMag, Vatera, stb.) Il 9%
Affiliate partnerek Il 7%
oOffline hirdetési csatornak Il 7%
Influencer marketing [l 6%

A megkérdezett webdaruhdzak 20%-anak nem okoz nehézséget a visszatérd vasarlok szerzése a napi szintl mukddés sordn.

Akik szdmdara ez nem jelent gondot a legnagyobb ardnyban az olyan marketing eszkézdket haszndljak, mint a kézésségi
oldalakon valé részvétel, a kereséoptimalizalds, fizetett k6z6sségi média hirdetések, hirlevelek és Google Ads hirdetések.




1 Elhagyott kosarak kezelése

Milyen médon kezelik az elhagyott kosarakat és probaljak meg visszacsabitani a vasarlokat?

Elhagyott kosarak automatikus .
o-mail rtesitesokkel | o

Retargeting hirdetések az elhagyott termékekre - 14%

Egyedi kedvezmények vagy ajanlatok - 12% &
az elhagyott kosarak visszaszerzésére °

SMs-t kiildiink az elhagyott kosarak esetén I 1% Egyéb emlitések:
telefonos megkeresés és

manudlis e-mail értesitések

Egyéb 3%
9 djra kuldése

Az elhagyott kosarakat a megkérdezett webdruhdzak tébb mint fele (58%) kezeli valamilyen formaban. A
megkérdezettek 51%-a tovabbra is automatikus e-mail értesitéseket haszndlnak a vasarlok visszacsabitdsdara és

Osztdnzésére. Megjegyezzik tovabbd, hogy szignifikGinsan csdkkent azok szdma, akik egyedi kedvezményeket és
ajanlatokat alkalmaznak az elhagyott kosarak kezelésesre.

)

» ¥ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozds



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A Nagy Webdaruhaz Felmérés tdmogatdja:

Molin

Vedd fel az utols6 alkalmazottad!




Mesterséges intelligencia (Al)

Al ALAPU ESZKOZOK HASZNALATA Al ALAPU SZOFTVEREK HASZNALATA ES BEFOLYASA

OSSZEFOGLALO

)

A megkérdezett webdruhdzak 62%-a haszndl mesterséges
intelligencia (Al) alapu eszkdzéket a mikédés sordn, mig 26%-uk
a jévében tervezi azokat bevezetni.

A webdruhdzak az alébbi terlleteken alkalmazzdk leggyakrabban a
mesterséges intelligencia (Al) alapu eszkdzoket:

*  Termékleirdsok és marketingszévegének generdldsa

*  Képek generdlasa, szerkesztése

*  Elemzések készitése (pl. pénzugyi,
felhaszndaléi élmény, SEO, webshop audit)

*  Piackutatas

*  Stratégiaalkotds

vasarléi  viselkedés,

Atlagosan 3-4 teruleten veszik igénybe az Al eszkdz8k segitségét.

Az lgyfélszolgdlati feladatok ellatdsa sordn a chatbot segitségét
leggyakrabban a kévetkezo teriileteken veszik igénybe:

* Gyakori kérdések megvalaszolésa
* Termékajanlas
* Panaszkezelés elsd szintje

Azok a webdruhdzak, amelyek mesterséges intelligencia (Al)
alapl eszkdzdket haszndlnak, leginkdbb a ChatGPT/OpenAl
szolgdltatésait veszik igénybe (83%), valamint naponta tébbszér
is hasznaljak az Al alapa eszkézoket (58%).

Azok a vdlaszaddk, akik jelenleg is hasznalnak Al-alapQ
eszkdzbket a webdruhdz muikodtetése sordn, szignifikdnsan
nagyobb ardnyban tervezik a videbgydrtashoz (44%) és
hanggenerdldshoz (23%) kapcsolodo Al-megolddsok
bevezetését.

Ezzel szemben azok, akik jelenleg még nem haszndinak ilyen
eszkézoket, de tervezik azok alkalmazdsdat szignifikinsan
nagyobb ardnyban fontolgatjdk olyan megolddsok bevezetését,
amelyek termékleirGsok és marketingszévegek (74%), valamint
képek generdlasara és szerkesztésére (54%) szolgalnak.

A megkérdezett webdruhdzak 83%-a szerint a mesterséges
intelligencia (Al) teljesen Gj szintre emeli vagy jelentés hatdassal
lesz bizonyos terlletekre (pl. ugyfélszolgdlat, marketing) az e-
kereskedelem kapcsan.



Al alapu eszk6z6k haszndlata

Hasznal-e mesterseges intelligencia (A1) » Milyen esetekben hasznél mesterséges
alapu eszk6z6ket vallalkozasa Intelligenciat a vallalkozasaban?
miikédésében? Bdzis: akik hasznalnak Al alapl eszkézéket vallalkozds mikédésében (N=346)

12%

marketingszévegének generdléasa

Képek generalasa, szerkesztése _ 66%

Elemzések készitése (pl. pénzigyi, vasarloi viselkedés, _ 36%
felhaszndloi éimény, SEO, webshop audit)

Piackutatdas _ 36%
Stratégiaalkotds _ 34%

Ugyfélkapesolat (pl. chatbot, voicebot, és emailbot) B 25%

26%

m Igen, haszndlok
Ertékesités tamogatas B 23

Videdgyartas - 21%

Hanggeneralas - 1%

Nem haszndlok, de tervezem
Nem haszndélok és nem is tervezem

A megkérdezett webaruhdzak kézel kétharmada (62%) haszndl
mesterséges intelligencia (Al) alapu eszkdzoket vallalkozdsa
mukodtetésében. Leggyakrabban termékleirdsok,

Személyre szabott ajanlatok - 1%
X ) ey o (pl. intelligens termékajanlok, popupok)
marketingszévegek (86%), valamint képek generdldsara és Egyéb (pl. belsé folyamatok optimalizalsa,

szerkesztésére (66%) hasznadljak az Al alapu eszk6zoket. blogpostok, scriptek, webfejlesztések)

» Bézis: 6sszes vdalaszads (N=559)



Novekedeést varok altal hasznalt Al eszk6zok

Megitélése szerint az idei, 2025-6sévben  ____________________ , Azok, akik a 2025-6s évben arbevétel névekedésre
hogyan alakul majd webédaruhéazbél szérmazé szamitanak, a kévetkez6 esetekben hasznalnak
) . . . Al-alapa eszkézéket (N=253):
forgalma (@rbevétel tekintetében)?

Termékleirasok és marketingszévegének generdlasa N 4%
Képek generaldasa, szerkesztése _ 69%
Elemzések készitése
(pénztigyi, vasarlsi viselkedés, SEO, webshop audit) N 36%
Piackutatéas _ 34%
Stratégiaalkotas [N 349,
Ugyfélkapcsolat .
(pl. chatbot, voicebot, és emailbot) B 29%
videdgyartas [N 22%
B Novekedésre szamit Ertékesités tamogatas [ 22%

Nem fog valtozni

Hanggeneralas [l 1%

W Csokkenésre szamit Személyre szabott ajanlatok o o
(pl. intelligens termékajanlok, popupok) °

Egyéb | 1%

A megkérdezett webdruhdzak 80%-a szdmit idén a bevételek névekedésére. A bevételndvekedésre szamitd webdruhdzak a

legnagyobb ardnyban a kévetkezd esetekben haszndinak Al-alapu eszkdzdket: termékleirdsok és marketingszévegek
generdlasara (84%), illetve képek generdlasdra és szerkesztésére (69%).

)



Al alapt eszk6zok hasznalata: Ugyfélkapcsolat

Milyen feladatokat lat el a chatbot a webaruhazaban?

Gyakori kérdések megvélaszolasa 82%

Termékajdnlas _ 62%
Azok a valaszadok, akik
Panaszkezelés elsé szintje _ 47% mesterséges intelligencia (A1)
alap eszkdzéket haszndlnak az
Emberi operatorhoz valé atiranyitas _ 43% ugyfélszolgdlati feladatok
ellatasara, leggyakrabban
Rendelési folyamat tamogatdsa _ 39% gyakori kérdések

megvdalaszolasara (82%) és

Rendelés statuszanak lekérdezése _ 34% termékajanlésra (62%)

Uzemelnek be chatbotot.

Vasarléi visszajelzések gylijtése 22%
Egyéb (pl. vazlatos reklaméciés valaszok generdldsa, .
tovabbi tgyfélszolgdalati teenddkkel kapcsolatos 6%
kérdések/valaszok)

)



Al alapu szoftverek hasznalata

Mely mesterséges intelligencia alapi Milyen gyakran haszndlja a mesterséges
szoftvereket hasznalja a leggyakrabban? intelligenciat?
ChatGPT/OpenAl N 83%
Google Gemini [ 16% Naponta tébbszor _ 58%
Perplexity |l 9% Naponta egyszer l 7%
Molin Al [l 8%
Microsoft Copilot [ 59, Hetente tobbszor - 22%
ClaudeAl || 37 Hetente egyszer I 6%
SORA | 37

Midjourney 1 2% Havonta néhéanyszor l 7%

DeepSeek | 27 Ritkébban | 1%
Grok | 19
AIDA | 19, Azok a valaszadok, akik mesterséges intelligencia (Al) alapd
Egyéb eszkozoket haszndlnak, leginkdbb a ChotGPT/OpenAI
(oL Dol o, voo It Elovoniabe) 12% szolgdltatdasait veszik igénybe (83%), valamint a megkérdezett
Al funkciékat tartalmazé programok g g9, webdruhdzak tébb mint a fele (58%) naponta tdbbszér is

(pl. Canva, Capeut, Photoshop, Adobe) - hasznaljak az Al alapl eszkdzoket.
Nincs vélasz [ Nem tudja & 5%

)



Al alapu eszk6z6k tervezett hasznalata

)

Termékleirdsok és marketingszévegének generdlasa

Képek generdlasa, szerkesztése

Videégyartas

Ertékesités tamogatas

Elemzések készitése (pl. pénzugyi, vasarléi viselkedés és élmény, SEO stb.)
Piackutatdas

Ugyfélkapesolat (pl. chatbot, voicebot, és emailbot)
Stratégiaalkotas

Személyre szabott ajanlatok (pl. intelligens termékajaniok, popupok)
Hanggenerdalas

Egyéb (pl. blogpostok, webshop programozdas, nem/még nem tudja)

Hasznalnak Al alapt
eszkozoket (N=346)
(,LA" csoport)
I 46%
. 44%
P 44%
I 42%
I 4%
. 41%
P 40%
I 35%
I 29%
. 23%
2%

Milyen esetekben tervez mesterséges intelligencian alapulé megoldasokat hasznalni a vallalkozasaban?

Terveznek haszndalni Al alapt
eszkozoket (N=144)
(,B” csoport)

1%

14%

31%
38%
32%
35%
34%
30%
25%

74% A
57% % A

Azok a valaszadodk, akik jelenleg is haszndlnak Al-alapu eszkdzdket a webdruhdz mikédtetése sordn, szignifikdnsan
nagyobb ardnyban tervezik a videbgyartdshoz és hanggenerdaldshoz kapcsolédd Al-megolddsok bevezetését. Ezzel

szemben azok, akik jelenleg még nem haszndlnak Al-alapl eszkdzoket, de tervezik azok alkalmazdasat, szignifikdnsan
nagyobb ardnyban fontolgatjak olyan megolddsok bevezetését, amelyek termékleirdsok és marketingszévegek, valamint

képek generdldsara és szerkesztésére szolgalnak.

¥ 1 Csoportok kézotti eltérés



Az Al és az e-kereskedelem kapcsolata

On szerint a mesterséges intelligencia hogyan befolyéasolja

az e-kereskedelem jovéjét a kévetkezé egy évben?

H Teljesen (j szintre emeli, alapvetd valtozdsokat hoz
= Jelentds hatassal lesz bizonyos teriletekre (pl. ugyfélszolgalat, marketing)
W Csak kisebb valtozasok varhatdk, tal van hype-olva

m Egyelére nem Iatni vildgosan a hatdsait / nem tudom megitélni

Badzis: 6sszes valaszadé (N=554)

u)



TRENDEK 2011-2025

A Nagy Webdruhdz Felmérést minden évben elkésziti:

e

shoprenter

Egyszerien mukodtethetdé webaruhaz kiemelt tamogatassal




Bl Hasznalt marketing eszk6z6k

100% = = = = o e e e=@== Social Media

==@== Fizetett k6z6sségi média
hirdetések (Meta, TikTok)
= SEO

80% == GoOgle Ads

=@ Hirlevél

=@ Kupon

e=@== \/ideds tartalmak
(TikTok, YouTube, Reels)

Remarketing

60%

Ar 6sszehas.

40% === Bonner

Intelligens popupok
==0== Affiliate

20% ==@==nfluencer marketing

==@== Piacterek
==@== Offline hirdetési csatornak

0% B T T T T T T T T T T T T T I‘._| ¢ EgYIket sem
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

~
q 2025 | Forrds pontos megjeldlésével, szerkesztés nélkul
haszndlhaté minden dbra

Megjegyzés: 2025-ben a,, TikTok hirdetés” valaszlehetdséget a
Fizetett k6z0sségi média hirdetések” kézé soroltuk



E Marketing eszkozokkel valo atlagos elégedettség (1-5)

B 0 m o o f . ==@==Social Media

==@==Fizetett k6z6sségi média

hirdetések (Meta, TikTok)

S I et it L L L Lttt e=@==SEO

=== GOOgle Ads

4,0 e HirleVé|

=== Kupon
35

=@ \/idels tartalmak
(TikTok, YouTube, Reels)

Remarketing

3,0

Ar 6sszehas.
25 === Banner
!

Intelligens popupok

2,0 == Affiliate

==@==|nfluencer marketing
L ==@==Piacterek

=@=Offline hirdetési csatornak
10 T T T T

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e 2025 | Forras pontos megjelélésével,
szerkesztés nélkul hasznalhaté minden dbra

u)

Megjegyzés: 2025-ben a , TikTok hirdetés” valaszlehetdséget a ,Fizetett k6z6sségi média hirdetések” kbzé soroltuk



Bl K6z6sségi média hasznalat

a

110 2

80%

60%

40%

=== Facebook
Twitter
=== Youtube
=== Pinterest
=== [nstagram
=== LinkedIn
=8 Snapchat

TikTok

20%

e=@==Discord

==0-=Reddit

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2025 | Forrds pontos megjeldlésével,
szerkesztés nélkul hasznalhaté minden dbra

Nem haszndlom




Bl Sszallitasi moédok

1010 EEEESS.

80%

60%

40%

20%

0% T T T T T T T T T T T T

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2025 | Forrds pontos megjeldlésével,
szerkesztés nélkul hasznalhaté minden dbra

a

o= HdAzhozszdllitas

=== Személyes atvétel

=== Csomagautomata

=g Csomagpont

Megjegyzés: Hazhozszallitas kategoria értéke két valaszbol dsszevont érték: Hazhozszdllitas futarszolgalattal,
és hazhozszallitas sajat futarral



B szallitasi médok - szolgaltatok

B0% = == m = m o m .
=@ *MPL

==0==GLS csomagpont

60%
=== Shoprenter GO

=== DPD Pickup csomagpont

40%
Foxpost csomagautomata

Magyar Posta

csomagautomata
20%

—o—Packeta (Csomagkuldé.hu)
atvevéhely

==@==Fxpress One csomagpont
= o
O% T T T T T T T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Easybox/ Sameday

ﬁﬁ 2025 | Forrds pontos megjelolésével, *MPL: 2022 eldtti megnevezése MPL Posta Pont,; Az MPL szolgdltato értékének 2022 utdni névekedését indokolhatja,
szerkesztés nélkul haszndlhaté minden dbra hogy a kutatdsban 2023-t6] MPL-ként szerepel, igy a Magyar Posta csomagautomata szolgaltatdssal rendelkezok
is idetartoznak; 2025-t8/ a megnevezése Magyar Posta Logisztika (MPL)



A kutatdast készitették:

: shoprenter

Shoprenter Kft.

4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

www.shoprenter.hu
info@shoprenter.hu
+3612345 011

Stinapstis )

Szinapszis Piackutat6 és
Tandcsado Kft.
1142 Budapest,
Erzsébet kiralyné Gtja 112.

www.szinapszis.hu




Jelmagyarazat

* A 2025-0s kutatdsba djonnan bekeriilt elem

A 2024-es eredményhez képest szignifikansan nagyobb érték

x § A 2024-es eredményhez képest szignifikansan kisebb érték

Szignifikansan nagyobb érték az,,A” csoporthoz képest

Szignifikansan nagyobb érték a,,B” csoporthoz képest

)
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