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Jelen riportra vonatkozoan a szerzék korlatozott felhasznalasi jogot biztositanak az alabbiak szerint:

= Ariport tartalma — beleértve annak abrait, adatait, vagy konkrét oldalait — szabadon felhasznalhaté a forras pontos megjeldlésével, a tartalom modositasa nélkiil.
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A magyar e-kereskedelmi forgalom novekedését mar az import hajtja
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2024-ben a teljes magyar e-kereskedelmi piac a PwC Q1-Q3 k6zo6tti mérései és Q4-re vonatkozo eldzetes adatai alapjan 15%-os arbevétel-novekedés mellett 1920 milliard
forintos forgalmat érhetett el, melybdl 17%-ot — mintegy 330 milliardot — mar az import kereskedelem generalt. Az import 2024-ben egyértelmiien a névekedés motorjava is
valt, mivel a belfoldi online kiskereskedelmi forgalom csupan 10%-ot tudott emelkedni. Az online rendelések negyede csomagautomatakon keresztiil jut el a vasarlokhoz,
a Temu pedig 2024 legnagyobb vasarlétaborral és rendelési szammal biré e-kereskeddjévé valt. — deril ki a PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép riportjanak legujabb
kiadasabdl, melyet a Digitalis Kereskedelmi Szdvetség kdzremikddésével készitett.

A globalis ériasok arnyékaban
egyre élesebb a verseny

A magyar e-kereskedelmi piac 2024-ben olyan atalakulason
ment keresztiil, amelyre a szektor kézel 25 éves
magyarorszagi fennallasa 6ta még nem volt példa.

Az e-kereskedelem fejl6désének motorjat mar nem a belféldi és
EU-s kereskeddk jelentik, hanem a hataron tuli, import
kereskedelem. Ezért amikor ,magyarorszagi e-kereskedelmi
piacrdl” beszéliink, fontos hozzatenniink, hogy mit értiink a ,piac”
alatt.

,»Alig néhany évvel ezel6tt még a magyar e-kereskedelmi
piac szinte kizarolag a Magyarorszagon miikodoé vagy
hazankra stratégiai piacként tekinté EU-s kereskeddkbdl allt
(magyar weboldallal és sokszor lokalis csapattal). A belfoldi
e-keresked6kon feliil a nemzetkozi kereskeddk sokaig csak
egy kicsi, jol tipizalhaté vasarloréteg szamara voltak
relevans beszerzési forras. Mostanra azonban a kiilfoldi
vasarlas ugyfélélmény, gyorsasag és szolgaltatasi szint
tekintetében is versenyképes alternativava valt a belféldivel
szemben”

*Végleges, teljes éves adatok 2025 4prilisdban varhatéak.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
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— emelte ki a Digitalis Kereskedelmi Kérkép legfontosabb
megallapitasat Madar Norbert, a PwC digitalis kereskedelmi
csapatanak vezetdje, a Digitalis Kereskedelmi Szovetség
alelndke.

Madar Norbert

PwC digitalis kereskedelmi csapat vezetdje
Digitalis Kereskedelmi Szévetség alelndke
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Immar az import hajtja az e-kereskedelmi piacot

Az e-kereskedelem ndvekedési Uteme 2022-ben és 2023-ban
kovette a teljes kiskereskedelmét, és nem tudott érdemben
gyorsulni elsésorban a magas inflacio elterel6 hatasa és az
alavasarlasok miatt. Ez a trend fordult meg 2024-ben. Az
importéra bekdszéntével a magyarorszagi e-kereskedelem két
poélusuva valt, hiszen a belféldi és az import e-kereskedelem
versenye hatarozza meg az 6koszisztémat. Bar még csak az
elsd harom negyedév kapcsan all rendelkezésre teljes korl
adat*, a PwC mérései szerint a teljes piac 2024-es, 6sszesitett

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2024 / 11.

forgalma kb. 1920 milliardos szinten zarhatott, éves szinten
15%-o0s bévilés mellett. EbbdI a teljes tortabdl a belfoldi és EU-s
keresked6k 10%-0s ndvekedés mellett mintegy 1600 milliard
forintot tesznek ki, melyhez az import e-kereskedelem — amit
elsésorban a Temu dominal — tovabbi 330 milliard forintot ad
hozza.

»A Temu magas szintii lizemeltetési modellje — gyors
@ s:zalitas, egyszeri termékvisszakiildés és folyamatosan
elérhet6 ligyfélszolgalat — a vasarloi elvarasokat is
megemelte, és a belfoldi keresked6k az akciokon tul
szolgaltatasi szinvonal fejlesztéssel (példaul szélesebb kord,
gyorsabb logisztika) prébalnak versenyben maradni”

— tette hozza Cserjés-Kopandi lidiko, a PwC Magyarorszag e-
kereskedelmi szakértéje.

Cserjés-Kopandi lldiké

PwC e-kereskedelmi szakérté
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Nyomas alatt a hazai kereskeddk

A hazai vasarldk arérzékenysége, a globalis szerepl6k kedvezé
arai és szolgaltatasi szinvonala olyan nyomast helyez a magyar
kereskedbkre, amely technoldgiai fejlesztéseket, innovativ
stratégiakat és fokozott marketingtevékenységet kovetel meg. A
Temu sikere azt bizonyitja, hogy a vasarlok egyre inkdbb az ar-
erték arany alapjan dontenek, mikdzben a gyors szallitas és a
kényelmes Ugyintézés is alapelvarassa valt.

A régios és nemzetkozi verseny fokozddasa mellett mar a
termékkategoriak tekintetében is turbulenssé valt a piac: mig az
FMCG és a szépségapolasi szektor tovabbra is jelentés
névekedést mutat (+24% és +23%), addig példaul a ruhazati,
lakasfelszerelési és barkacs kategoriak forgalma visszaesett,
amit féként az importtermékek arnyomasa és a vasarloi
szokasok atalakuldsa magyaraz.

A kutatasban részt vett e-keresked6k véleménye alapjan a hazai
webaruhazak szamara a legnagyobb kihivast az 0j vasarlok
szerzése (48%), a vasarlasi gyakorisag névelése (39%) és a
tékehiany (35%) jelentik. A ndvekvé kulféldi verseny és a
piacterek térnyerése (27%) pedig tovabb néveli a prést a hazai
szerepl6kon.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
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@ .A magyar e-keresked6k szamara a globalis és régios
szerepl6kkel folytatott versenyben valo helytallashoz fejlett
szolgaltatasokra, technologiai innovaciéra és magas szinti
vasarléi élményre van sziikség”

— értékelte a keresked6k legnagyobb problémait
Timar Szabolcs, a PwC iparagi szakértdje és a kutatassorozat
vezetd elemzbje.

Timar Szabolcs

PwC iparagi szakértd és vezet6 elemzd
B
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2024 Magyarorszagon is a Temu éve volt

Kovetve az Eurdpa-szerte tapasztalhato folyamatokat, a Temu
alig egy év alatt Magyarorszagon is az egyik legnagyobb
e-keresked@vé nétte ki magat. A kinai piactér a PwC
csomaglogisztikai adatszolgaltatasokon alapulé iparagi mérései
szerint 2024-ben tobb mint 9 millié teljesitett megrendelést
generalt, amihez — online vasarléi felmérések alapjan — mintegy
110 millidrd forintos forgalmat bonyolitott le, az aktiv vasarloi
bazisa pedig elérte az 1,8 milli6 f6t.

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2024 / 11.
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Bar a Temu 2024 utols6 hénapjaiban némileg lenduletet vesztett
— amiben az emelkedd arai és a romlo arfolyam egyarant
kozrejatszott — agressziv marketingkampanyaval nemcsak
bevonzotta a vasarlokat, hanem az év egészét tekintve ndvelte is
vasarlasi gyakorisagukat. Kedvezd arai miatt a vasarlok
ugyanakkora koltségkeretbdl tébb terméket tudtak vasarolni, ami
tovabb fokozta a vasarlasi aktivitast.

A Digitalis Kereskedelmi Korképben publikalt adatok szerint az
online vasarlok egyharmadanak (34%), a 18-29 éves korosztaly
csaknem felének (47%) ott van a Temu applikacidja a telefonjan.
77% az olcsobb, kedvezébb arak miatt vasarolt innen, jelentés
azonban azoknak az aranya is, akik a nagyobb valaszték, az
egyszer( vasarlasi folyamat és a magyar nyelv(i weboldal miatt
(is) 6ket valasztottak.
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Az applikacio terjedésével parhuzamosan a Temu fokozatosan
letekert hirdetési intenzitasabdl, amit a Digitalis Kereskedelmi
Korképben bemutatott legfrissebb Growww Digital Temu Index is
alatamaszt. A hirdetési kéltéseken alapul6 adatok szerint a kinai
orias hirdetési jelenléte még mindig szamottevd
Magyarorszagon, de folyamatosan, hénaprél hénapra enyhill,
2025 januarjaban pedig mar mintegy 29%-os csokkenés lathaté
2024 januarjahoz képest. Vagyis a Temu kodzel harmadaval
csokkentette a hirdetési intenzitasat az egy évvel ezelétti
allapothoz képest.

® »A magyar e-kereskeddknek két lehetséges jovoképe van a
globalis oriasok altal uralt e-kereskedelem koraban:
megmaradni belféldi, lokalis szereplének a hazai piacon,
vagy a mar bevalt receptet alkalmazva regionalis
kereskeddvé néni. A cseh és a lengyel piaci szereplok mar
évek ota a terjeszkedés utjat jarjak, és ennek eredményét,
sikerességét itthon is lathatjuk”

— foglalta Gssze a kitorési lehet6ségeket Szabé Laszlo, a
Growww Digital digitalismarketing-lgynokség tugyvezeté
partnere.

Szabo Laszlo

Growww Digital Ugyvezet® partner
Digitalis Kereskedelmi Szévetség elndkségi tagja
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A legalabb havonta rendeld, rutinos vasarléi bazis
adja a rendelések haromnegyedét

A jelenleg is aktiv 4,2 millids magyar online vasarloi bazis harom
csoportba sorolhato: a ritkan vasarlok (31%), az eseti vasarlok
(38%) és a rendszeres vasarlok (31%). A vasarloi bazis gyors
ndvekedésével parhuzamosan a vasarlasok gyakorisaga tavaly
enyhén csokkent, de a forgalom nagyobb részét - a
csomagvolumen 75%-at - a rendszeres vasarldkat alkoto,
legalabb havi rendszerességgel online vasarlo 31% bonyolitotta
le 2024-ben.

Az elmult évek soran a gazdasagi nyomas és a magas inflacio
hatdsara a magyar vasarlok is tudatosabba valtak. A Digitalis
Kereskedelmi Kérképbdl kideril, hogy 54%-uk mérlegeli, hol
érdemes vasarolni, 36%-uk pedig gyakran elgondolkodik azon,
hogy valéban sziikséges-e egy adott termék megvasarlasa. Az
atlagos kosarérték 2024 soran stagnalt, ami a javulo, de a
korabbi évekhez képest még mindig magasnak tekintheté
inflacids kdrnyezetben az arérzékenyseég tovabbi fokozodasat
jelzi.

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2024 / 11.
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»A magyar vasarlok sokkal tudatosabbak lettek az utobbi
években, és ez atalakitja az e-kereskedelmi piac miikodését
is. A tudatossag novekedése nemcsak kihivas, hanem
lehetdség is a keresked6k szamara, hogy kreativabb
ajanlatokkal és jobb ligyfélélménnyel tartsak meg a
vasarlokat. Az ligyfelek szegmentalasa, a prémium
szolgaltatasok igénybevételére feljogosito hiiségprogramok,
a halasztott fizetési konstrukciokat kinalé Buy Now Pay
Later megoldasok, illetve az olyan innovativ szolgaltatasok,
mint a csomagautomata, valamint az aznapi vagy garantailt
masnapi szallitas a vasarlé megtartasara és a fogyasztasi
gyakorisag 6sztonzésére iranyulnak”

— hangsulyozta Kerekes Antal, a PwC Magyarorszag
technolégiai tanacsadasi Uzletaganak vezetdje.

Kerekes Antal

PwC Magyarorszag technolégiai tanacsadasi
Uzletaganak partnere
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Technologiai fejlesztésekkel a vasarléi éimény
noveléséért

Az e-kereskedelmi tgyfélélmény kulcsa egyértelmiien a
technoldgiai innovacidkban rejlik, aminek egyik fontos terilete a
rendelések fizetése. A Digitalis Kereskedelmi Kérkép adatai
szerint az online vasarlasok 39%-at el6re fizetéssel (bankkartyas
vagy egyéb digitalis fizetéssel) rendezték, mig az utanvétes
tranzakciok aranya 61% volt.

@ ..2024-ben tovabb nétt az elérefizetések aranya: mar 10-bél 4
online rendelést eldre kifizetnek a magyar vasarlok. Az olyan
technologiai fejlesztéseknek koszonhetéen, mint a
mentettkartyas és mobiltarcas fizetés az online kartyas
fizetéseket egyre szivesebben alkalmazzak a készpénzes
utanvét helyett.”

— mutatott ra Szetnics Laszlo, a kutatassorozat |étrejottét
tamogaté DKSZ elndkségi tagja, a Mastercard Magyarorszag
digitalis fizetésekért felelds igazgatdja.

Szetnics Laszlo

Digitalis Kereskedelmi Szévetség elndkségi tagja

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
PwC

Mastercard Magyarorszag digitalis fizetésekért felel6s igazgatoja

A rendelések atvételi modjait illetéen 2024-ben Uj sebességi
fokozatra kapcsolt a csomagautomatak terjedése: tavaly mar
minden negyedik e-kereskedelmi rendelést csomagautomatakba
kértek a magyar vasarlok, ami részben annak is kdszénhetd,
hogy az automatak szama 2024-ben csaknem megduplazédott
2023-hoz képest, és négy év alatt kozel 9000 darabra
emelkedett.

Nemzetgazdasagi szempontbdl is fontos a hazai
digitalis kereskedelem erdsitése

A Digitélis Kereskedelmi Kérkép tanulsagait 6sszegezve

Biro Pal, a DKSZ elndke és a Google magyarorszagi vezetbje
arra utalt, hogy bar 2025 elején mar mutatkoznak kedvez6bb
tendenciak, tovabbra is nagy a nemzetkozi és régidés nyomas az
e-kereskedelemben, ezért fontos tAmogatni és erésiteni a
magyar kereskeddk versenyképességét:

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2024 / 11.

»2024 megmutatta, hogy a magyar e-kereskedelmi piacnak
alkalmazkodnia kell a valtozo, globalizalédo
koriulményekhez, de a hosszutavu siker érdekében
elengedhetetlen a gyors reagalas és a folyamatos fejlesztés.
A hazai vallalkozasok szamara a nemzetkozi trendek
kovetése, a vasarloi igényekhez valé igazodas, valamint a
régios terjeszkedés jelenti a tulélés és a novekedés kulcsat.
Ennek érdekében szakmai, szovetségi és kormanyzati
oldalrél is kiemelten fontos, hogy iranyt mutassunk és
edukacioval, szakemberképzéssel, valamint tamogatasi és
mentor programokkal segitsiik az 6koszisztéma eré6sodését.
Ennek részeként 2025-ben is elindul a DKSZ
Mentorprogramja, mikozben tovabbi képzési lehetéségek
megteremtésén is dolgozunk.”

Bir6 Pal
Google magyarorszagi vezetdje

Digitalis Kereskedelmi Szévetség elndke

Google
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2024-ben 4,2 milliban vasarolnak online Magyarorszagon

2023 >
Teljes lakossag 9 597 085 {0

(KSH)

2023 >
Felnétt lakossag 7 890 272 16

(KSH)

2023

6 500 000 O

Aktiv internetezok

(legalabb heti rendszerességgel internetezd)

2023
Online is vasarloé internetezok 5 200 000 {0

(termék + szolgaltatas)

2024
Terméket is online vasarlok 4 200 000 o
(termék)

2024: +300 ezer fo

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
PwC

100,0%

82,2% 100,0%

67, 7%  82,4%

54,2%  65,9%

43,8%  53,2%

Forras: PwC & KSH
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64,6%
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Online vasarlasi gyakorisag Magyarorszagon

Online vasarlok = 100%

Kérdés: Az elmult 12 hénapban, On kb. hany alkalommal vasarolt terméket hazai, forintban arazé webaruhazbdl?

- 2024. oktober 2024. februar

A vasarlok 31%-a tekintheté
gyakori vasarléonak. A vasarlasi

Az online vasarlok
31%-a legfeljebb

gyakorisag kismértékben
negyedévente vasarol.

csokken a vasarloi bazis gyors
emelkedésével.

7,3%

31%  2,8%

1,6% 1,3% 1,5% 0,9%

Evente Evente kb. 2 Evente kb. 3-4 Evente kb. 5-6 1-2

Havonta 1-2 Heti 2-3 Ennél is
egyszer alkalommal alkalommal alkalommal havonta

1-2 alkalommal hetente alkalommal gyakrabban

m Ritkan vasarlok  m Eseti vasarlok m Rendszeres vasarlok

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.

PwWC Forras: PwC | Digitalisan affinis vasarlok korében | 2024. oktéber | N=2243 a DKSZ



Arany a rendelésben online vasarlasi gyakorisag szerint

Online vasarlok = 100%

Kérdés: Az elmult 12 hénapban, On kb. hany alkalommal vasarolt terméket hazai, forintban arazé webaruhazbdl?

- 2024. oktober 2024. februar

A teljes csomagvolumen 75%-a
kothetd a gyakori vasarlékhoz.

11,4% 11,9%

11,3%

49%  4.4%

02%  0,2% 11%  0,7%

Evente Evente kb. 2 Evente kb. 3-4 Evente kb. 5-6 1-2 Havonta 1-2 Heti 2-3 Ennél is
egyszer alkalommal alkalommal alkalommal havonta 1-2 alkalommal hetente alkalommal gyakrabban

m Ritkan vasarlok  m Eseti vasarlok m Rendszeres vasarlok

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11. _L
PwC Forras: PwC | Digitalisan affinis vasarlok korében | 2024. oktéber | N=2243 ch a DKSZ
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2024-ben a magyar e-kereskedelmi piac novekedését mar
az import kereskedelmi forgalom hajtotta, élén a TEMU-val

2023 utan 2024-ben is folytatédott a magyarorszagi e-kereskedelem két pélusuva valasa: A magyar operacioval rendelkezé (belfoldi és EU-s) e-keresked6k egy

gyengélked6 vasarlderétdl, csokkend kosarértéktdl, 2022-es szint alatti aruforgalomtdl, valamint stagnalo vasarlasi frekvenciatél sujtott kdrnyezetben csupan
+7-8%-0s béviilési tartomanyban, lassan mozgé piacon versenyeznek egymassal. Ezzel szemben az import forgalom és rendelési volumen is latvanyosan béviil, ezaltal

egyre er6sebben befolyasolva a teljes e-kereskedelmi piac klimajanak alakulasat.

2024 Q1-Q2-Q3

BELFOLD
998 Mrd Ft

Részesedés: 83%

TELJES MAGYAR
E-KERESKEDELEM

FORGALOM

1200 Mrd Ft

Valtozas:

+15%

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.

PwC

Valtozas: +7,8%

. Belfoldi e-kereskedelmi piac *

. Import e-kereskedelmi piac

* A belfoldi piac a belféldén kiszallitott és
Magyarorszagon vagy az EU-n beliil
miikodd, forintban arazé, magyar nyelvi
webaruhazakbdl megrendelt teljes
e-kereskedelmi volument jelenti. Nem
tartoznak ide az EU-n beliili nem magyar
nyelvii, nem forintban arazo online
kereskedd6k, mint példaul az Amazon.

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép + PwC e-kereskedelmi forgalmi modell

2024 Q1-Q2-Q3

BELFOLD
63 milli6é db

Valtozas: +9,0%

Részesedés: 80%

TELJES MAGYAR
E-KERESKEDELEM

RENDELES IMPORT

‘ Teljes magyar e-kereskedelem 81 mil]i(’) db

Valtozas:

+30%
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A TEMU alig egy év alatt vasarloi bazis és rendelési szam

tekintetében is Magyarorszag legnagyobb webaruhaza lett

”

asa

k alakul

”

amana

Megrendelések sz

Az Eurépai Unio 6sszehangolt akciot inditott a kinai Temu online piactér ellen, miutan tobb gyakorlatat is az
unios fogyasztovédelmi jogszabalyokkal ellentétesnek talalta. A Fogyasztovédelmi Egyittmikddési Halozat
(CPC) felszdlitotta a Temut, hogy egy hénapon bellil igazitsa mikodését az unids eléirasokhoz, kildnben
jogi eljarasok indulhatnak ellene. A kifogasolt gyakorlatok kdzott szerepelnek hamis kedvezmények, pszichés
nyomasgyakorlas, hianyos tajékoztatas a visszakildési jogokrol, valamint a hamis értékelések kezelése. Egy
honapot kapott a Temu, hogy reagaljon az uniés fogyasztovédelem kérdéseire, kiilénben eljarasok indulnak.
Az Egyesiilt Allamok és az Eurdpai Uni6 tervezi, hogy szigoritja a kinai e-kereskedelmi platformok
vammentességi szabalyait. Jelenleg az USA-ban a 800 dollar alatti, az EU-ban pedig a 150 eur¢ alatti
csomagok vammentesek, amit ezek a cégek kihasznalnak alacsony araik fenntartasara. A marketplace-ek
adoztatasanak tervezett szigoritasa szintén hatassal lehet a Temu mikodésére és versenyképességére. A
2025-0s adoévtdl kezdédben az online piactér Gizemeltetdi is kiskereskedelmi ado fizetésére lesznek
kotelezettek, ha kiskereskedelmi tevékenységet végzé értékesitéknek biztositanak piacteret.

é AW a N [ Y
Y | 2024 2024 2024
2024 Q2 Q3 Q4
Q1 2,5 2.4 2,5
1,5 Mdb || Mdb || Mdb
Mdb | | )

—/

2024 Q1 2024 Q2 2024Q3 2024 Q4

9 Mdb

rendelés
&

110 Mrd Ft

L PAN vy

Megrendelések alakulasa

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.

PwC

/ 2024 TELJES EV: \

\ forgalom /

A%.0
TEMU

Aktiv magyar vasarloi bazis alakulasa

Forras: PwC Csomaglogisztikai Volumen Riport + PwC online vasarloi kutatasok 2023-2024
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Growww Digital TEMU Index powered by: @ IOTAL

TEMU hirdetési aktivitas — heti bontas — fokozatosan mérséklédik a Temu hirdetési aktivitasa, de még igy is jelentds az elszivd hatasa

A Temu mellett 2024-ben az Allegro is megjelent a magyar piacon. A hirdetési tevékenységiikrél elmondhaté, hogy mig az Allegro esetében be sem indult, a Temu esetében év
végére alacsonyabb volt a lathatésaguk. A Growww Digital Temu Index szerint a kinai 6rias hirdetési jelenléte még mindig szamottevé, de folyamatosan, hénaprél hénapra
enyhiil. Fontos viszont megjegyezni, hogy a hirdetési versenytarsakat kiszoritéo hatasa mellett tovabbra is jelentés a vasarléerét elszivé hatasuk, melynek fennallasaval
hosszabb tavon is szamolnunk kell. 2025 januarjaban év/év 6sszehasonlitasban 29%-os csokkenést latunk, vagyis kb. harmadaval cs6kkentették a hirdetési intenzitasunkat.
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Az értékek jelentése:
O=nem hirdet « 0-25=alacsony aktivitas « 25-50=atlagos hirdetési jelenlét « 50 és felette=jelent6s hirdetési jelenlét « 100=teljes dominancia
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Webaruhaz értékelése a versenytarsakhoz képest

A magyarorszagi webaruhazak korében
Kérdés: Vasarloi élmény tekintetében hogyan értékelik a webaruhaz képességeit, megoldasait a versenytarsakhoz képest?

A webaruhazak alapvetéen elégedettek a miikodésiik egyes teriileteivel, még ha sok mindenben nem is értékelik az egyes folyamataikat kivaléra.

A legtobb webaruhaz az ugyfélszolgalatuk elérhetéségét, minéségét tartja jobbnak mas webaruhazakénal, mig 10-bél 3 webaruhaz a hirlevelek
mindéségével nem elégedett és azt gondolja, hogy a versenytarsakhoz képest ezt csinalhatna sokkal jobban is.

- 21%
(1]
Jo 46%

Atlagos

37%

Rossz

Ugyfélszolgalat  Visszaru Szallitasi id6é Logisztikai Fizetési Weboldal  Termékoldalak  Hirlevelek Hirdetések Vasarloi A weboldal
elérhetdsége, kezelési megoldasok  megoldasok mikodése, mindsége, min6sége min6ség élmény a felhasznaloi
minésége folyamata minésége, minésége, felépitése felépitése weboldalon felUlete
valasztéka valasztéka
Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-kereskedd
Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024 / II. J
pPwC Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2024 / II. | 2024. november | N=308 pwc a!;)n!:.g§.g 17



Kosarelhagyas legjellemz6bb okai

Online vasarlok = 100%

Kérdés: El6fordult mar Onnel az elmult 1 évben, hogy egy kosarba tett terméket végiil az alabbiak miatt nem vasarolt meg?

. Nem fordult még eld Az online vasarlok tobb mint 60%-aval el6fordult mar és jellemzden tobb alkalommal is, hogy azert nem vasarolt meg egy kosarba

rakott terméket, mert a szallitasi koltség magas volt.
. Tobbszor el6fordult

. Egyszer el6éfordult

21,9%

Tul magas volt a Tul hosszu volta Nem volt elérhet6 az Nem volt A termékadatlaphoz Nem volt Bonyolult volta  Nem volt lehetéség Olyan szallité hozna
szallitasi koltség szallitasi id6 altalam kedvelt utanvétre képest a végén egyértelm( a fizetési folyamat  bankkartyas elére ~ a csomagot, akit
szallitasi mod lehet6ség kiderll, hogy szallitasi hataridé fizetésre nem kivanok
hosszabb igénybe venni

a szallitasi idé

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11. _L
PwC Forras: PwC | Digitalisan affinis vasarlok korében | 2024. oktéber | N=2243 pwc a DKSZ 18



A webaruhazak novekedésének bels6, cégen belili korlatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen belili korlatai?

Uj vasarlok szerzése

A vasarlasi gyakorisag novelése
Tékehiany, finanszirozasi nehézségek
A vasarlok megtartasa

Marketing nehézségek

Versenyképes arképzés meghatarozasa
Raktari kapacitaskorlat

A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok
Szervezeti rugalmatlansag
Készletgazdalkodas nehézségei
Termékbeszerzés nehézségei

Uj képzett munkaerd felvétele

Megfelel6 belsé szakemberhiany
Informatikai hianyossagok

Egyéb

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
PwC

48%
49%

48%

47%

21%

DKK 2024 /1.

1%
4%

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-kereskedd

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2024 / II. | 2024. november | N=308

2024 tavaszan a piacot letarol6 TEMU mellett a webaruhazak komoly
marketing nehézségekkel szembesliltek és klizdottek. Ez néhany honap
leforgasa alatt valamelyest enyhulni latszik, hiszen a TEMU a vasarlok
nagy részét az applikacio iranyaba terelte és célzott hirdetéseit mar
azon belll teszi. Ez a magyarorszagi webaruhazak szamara fellélegzést
20% jelentett, hiszen a hirdetések ismeét hatékonyabba valtak, ami a vasarlasi
gyakorisag ndvelésében is nagymértékl szerepet jatszik.

21%
DKK 2024/ II.

19



Gazdasagi hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Mely gazdasagi hatasokat érzik legnagyobb kockazatnak jelenleg a webaruhaz mikddésére vonatkozéan?

Vasarlder6 csokkenése

Gyenge forint arfolyam

Inflacié

Er6sen ingadozé arfolyam
Uzemanyagarak szintje

Magas energiaarak

Kiterjesztett gyartoi felelésség / EPR dij
Agazati kiildnadok

A haboruk jelentette bizonytalansag
Magas kamatkornyezet
Munkaeréhiany

Egyéb

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
PwC

76%
80%
73%

A forint arfolyam rég nem latott mélypontra sillyedt és ezt
a gazdasagi hatast a webaruhazak kézel haromnegyede
23% kockazatnak érzi a sajat mikoddésikre vonatkozdan.

DKK 2024/ II.

DKK 2024 /1.

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked6 J-

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2024 / II. | 2024. november | N=308 pwc a D KSZ 20



Miben volt kiilonleges a 2024-es szezon?

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Miben lesz mas az idei szezon?

A gazdasagi helyzet miatt az emberek visszafogottabban koéltenek

Kisebb lesz a vasarléer6 / kereslet A legtobbek altali

Tébben vasarolnak majd kiilfoldi webaruhazakbol UL Lot

osszefiliggenek
egymassal.

Nagyobb hangsuly lesz az akcidkon, a learazasokon

Megnd a kereslet az olcsdbb termékek irant

Kevesebb / olcsdbb terméket vesznek Karacsonyra, ajandékba
Annak ellenére, hogy a magyarorszagi

webaruhazak 2024 egészét tekintve mind
a forgalomtol és mind a tranzakcioszamtol
ndvekedést vartak, az linnepi szezonnal
kapcsolatos varakozasok — valamelyest

Sokkal kiszamithatatlanabb a szezon, nehezebb tervezni
A szokasosnal gyengébb szezonra szamitok a teljes forgalom tekintetében

El6rehozott koltésekre és elnyujtott szezonra szamitok

Egyéb — negativak voltak.
Nem tudom megmondani, miben lesz mas, nagyon kiszamithatatlan minden 13%
Nem lesz mas 9%
Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked
Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11. _L
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Digitalismarketing az e-kereskedelemben: a szezon értékelése

GROWWW
DIGITAL

results first

powered by:

Groww\)v Digit

Emelkednek a koltségek, a szezon végére enyhe novekedési
trendet tapasztaltunk

A 2024-es évben, mondhatni trendszeriien tovabb folytatddott a
hirdetési kdltségek emelkedése, az atkattintasi arak oktdberre
Ujra elérték a 100 Ft-os szintet. 2025 januarjaban is
tapasztalhat6 ez a hirdetésikdltség-inflacié év/év
osszehasonlitasban, 15%-os emelkedéssel. Ezt a negativ hatast
Q4-ben a szezonalisan megndvekedett vasarlderd valamelyest
mérsekelte. A szezonban a konverzios aranyok masfél-kétszeres
ertékre, a kosaréertékek atlagosan 20-30%-kal emelkednek.
November végére a piaci kereslet év/év 6sszehasonlitasban
enyhe ndvekedésnek indult, az év egészében 6,5%-0s pluszban
vagyunk. Erdekesség, hogy utoljara 2020-ban, a COVID idészak
soran volt forgalomban egy novemberi hét (a Black Friday hete)
a leger6sebb a teljes év soran. 2021-t6l fokozatosan szétoszlik
1, 2, 3 hétre, majd egész honapra. Mara mar Black Friday helyett
egy honapon at ,szurke novembert” kaptunk. A keresked6knek
csOkkentett kockazatot jelent, a vasarléknak viszont nem konnyiti
meg az eligazodasat az ajanlatok kézott.

A Black Friday kedvezmények enyhiilnek, 6vatosabbak
az e-kereskedék

A vasarlok arérzékenyek. Bevasarlolistakat irnak, az év végi
szezonban vadasszak a j6 ajanlatokat, hajlamosak kivarni.
Fejtorést okoz nekik, hogy mikor és hol kellene vasarolniuk,
meddig varjanak az esetleges jobb arakra. A kereskeddk
szamara kihivast jelent megtalalni, hogy ne csak a fogyasztdk

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
PwC

szamara legyen vonzo az ajanlat, hanem hogy uzletileg
szamukra is kifizet6d6 legyen a szezon. A Growww Digital
adatai alapjan, 403 e-keresked6 és 2,8 millié termék
arszinvonalat kbvetve azt lattuk, hogy keresték a megfeleld
arszintet. 2024 novemberében az e-kereskedék 91%-a
valtoztatott az arain (10% csoékkentette, 6% ndévelte, 76%
kétiranyuan valtoztatta).

A novemberi atlagos kedvezmény mértéke 15,7% volt, ez a
honap soran folyamatosan nétt. Az arcsokkentett termékek ar
minimuma november 30-ara esett, az akcids termékek 59%-a
ezen a napon volt a legolcsobb. A leggyakoribb arvaltozas a
magasabb ard termékeknél volt tetten érhetd. A learazas
kategorianként leginkabb a mlszaki cikk (39%), sport és
egészség (33%), butor (32%) kategodriakat, legkevésbé az
irodaszereket (a termékek csupan 1%-at) érintette.

Mindekozben a globalis és régios nagyok visszavettek

A Temu mellett 2024-ben az Allegro is megjelent a magyar
piacon. A hirdetési tevékenységukrdl elmondhato, hogy mig az
Allegro esetében be sem indult, a Temu esetében év végére
alacsonyabb volt a lathatésaguk. A Growww Digital Temu Index
szerint a kinai orids hirdetési jelenléte még mindig szamottevo,
de folyamatosan, hénaprol hénapra enyhil (2025 januarjaban
év/év 29%-os csdkkenést latunk, vagyis kb. harmadaval
csokkentették a hirdetési intenzitasunkat). Fontos viszont
megjegyezni, hogy a hirdetési versenytarsakat kiszorité hatasa
mellett tovabbra is jelents a vasarlderét elszivo hatasuk,
melynek fennallasaval hosszabb tavon is szamolnunk kell.

Forras: Growww Digital

A gyenge forint a régioés szerepléknek és a régioban
gondolkoddknak kedvez

A gyengulé forint arfolyama negativan hat a magyar
e-keresked6kre, mivel a kulfoldi szerepl6k a sajat
pénznemikben licitalva nagyobb elérésre szamithatnak. A
kilfoldi beszerzéssel rendelkez8k kétszeresen szenvednek, mig
a régidban gondolkodé és régids devizaju, illetve eurdban [évé
arbevételre szert tevé magyar szerepl6k részben kivonhatjak
magukat a gyengulé magyar fizet6eszk6z negativ hatasa aldl.



Atkattintasi arak (CPC) alakulasa, év/év powered by: VA DIGTTAL
Folytatddik az atkattintasi arak novekedése a hirdetésekben

A 2024-es évben, mondhatni, trendszeriien tovabb folytatédott a
hirdetési koltségek emelkedése, az atkattintasi arak oktéberre ujra
120 Ft elérték a 100 Ft-os szintet. Ezt a negativ hatast Q4-ben a szezonalisan

megnovekedett vasarléeré valamelyest mérsékelte. 107 Ft
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A Google Shopping CPC koltségek alakulasa

Atlagos CPC érték forintban — Id8szakos dsszehasonlitas

powered by:

A Growww Digital adatai szerint 2024 els6 harom negyedévében és éves viszonylatban is 26%-0s

aremelkedés tortént a Shopping hirdetéseknél az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

42 Ft

2020

mmm Eves atlagos CPC

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
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Q1-Q3 atlagos CPC

2022 2023

«B=Q1-Q3 atlagos CPC valtozasa

Forras: Growww Digital
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2024

=m=Eves atlagos CPC2 véltozasa
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A keresési volumen alakulasa (2021-2025. 5. hét)  wowean 3 sicma™

A Google Shopping hirdetések atkattintasi szama (52 hét) — Kattintas szam index

A vasarlasi szandéku - és piaci kereslettel aranyban lévé - keresési volumenben
8,5%-0s novekedés volt az el6z6 évhez képest (1-52 hét). Pozitiv, hogy november
vége nagyon erds volt. Az arérzékeny vasarlok kivartak az akcios szezon végéig.

‘ Q1 Q2 Q3 Q4
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Retail Media
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Trade marketing megoldasok kinalasa

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Kinal az Onok cége “trade marketing” megoldasokat beszalliténak, lizleti partnereinek (online vagy akar offline)?

A magyarorszagon mikodo e-kereskedbk
13,2%} 24%-a kinal* valamilyen trade marketing

megoldast beszallitdinak, partnereinek.

* sajat bevallasa szerint

8,4%

Igen, csak online

Igen, csak az uzletben
Igen, online és az Uzletben is
Nem

Nem tudja pontosan mit jelent a trade marketing

78R

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-kereskedd
Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / I1. -
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Digitalis retail media megoldasok hasznalata

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Kinal az Ondk webaruhaza “digitalis retail media” megoldasokat beszallitonak, lizleti partnereinek?

A magyarorszagi e-kereskeddk
o 13,5%-a kinal retail media megoldast.
()
Csupan 3% teszi ezt lehetbvé ezt minden
beszallitoknak és alig IS.

2025-ben az e-keresked6k 14,2%-a
tervezi retail media-megolas bevezetéset

Igen, a kiemelt beszallité partnereknek
Igen, minden beszallitbnak
Igen, minden beszallitonak és kulsd hirdetéknek is

Nem és jelenleg nem is tervezzik

. Nem, de 2025-ben tervezziik

77

& Nem tudja pontosan mit jelent a retail media

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-kereskedé
Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024 / II.
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Kinalt digitalis retail media megoldasok

A digitalis retail media megoldast kinalé webaruhazak kdrében Kérdés: Milyen megoldasokat, eszkd6zdket ajanlanak a digitalis retail media ajanlatukban?

1. Hirlevélben valé hirdetés 85,5%
85,5% . ] ] y o

Al Sob e-k kedd 2. Képes-szoveges vagy animalt banner-hirdetés 46,0%

; egtc,) , e- e|_fes ec!o i 3. Szponzoralt termékmegjelenités 42,1%

altal kinalt retail media megoldas: T

hirlevélben valé hirdetés 4. Termék kiemelése talalati listaban 39,8%
5. Kilép6 oldali termékajanlat 16,5%
6. Digitalis brosuraban torténd hirdetés 9,1%
7. Fizikai eladashelyen Iévé digitalis hirdetési eszkozok 4,5%
8. Videdhirdetés 3, 7%
9. Applikacioban torténd hirdetés 1,1%

a.5% 3.7% 1,1%
I . i

7. 8. 9.

2. 3. 4.

Gyakori ,retail media-megoldas”
a banner, a szponzoralt termék
megjelenités és a talalati listas kiemelés.

. . Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked
Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11. L
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Digitalis retail media szolgaltatasoktol valo tavolmaradas okai

A digitalis retail media megoldas kinalasat nem tervez6 webaruhazak korében

Kérdés: Mi az oka annak, hogy nem tervezik digitalis retail media szolgaltatasok bevezetését?

Eddig nem foglalkoztunk ezzel a témaval, nem volt prioritas
Nincs hozza megfelel6 szakmai hatterink, erésforrasunk

Nem értjik pontosan a retail media mikodését

Nem szeretnénk ilyen szolgaltatast kinalni sem a beszallitéinknak, sem kulsé hirdetdknek

Olyan beszallitokkal dolgozunk, akik szamara ez nem relevans

5,1%

Nem relevans, csak sajat termékeket arusitunk

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-kereskedd
Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024 / II. J
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Logisztika

Digitalis Kereskedelmi Korkép
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Atvételi, kiszallitasi megoldasok elérhetdsége

A magyarorszagi webaruhazak korében
A magyarorszagi webaruhazak atlagosan 3 atvételi,
kiszallitasi megoldast kinalnak a vasarloknak.

Kérdés: Milyen atvételi, kiszallitdsi megoldasokat kinalnak?

A hazhoz szallitas mind elérhetéségben, mind hasznalatban a
legnépszeriibb csomagatvételi megoldasnak szamit.

Sok webaruhaz kinal atvételt klls6 vagy sajat atadéponton, azonban
hasznalat szerint csomagautomatas atvéetel szamit népszeriibb megoldasnak.

Hazhoz szallitas Atvétel Személyes atvétel Atvétel A webaruhaz
atadoponton a webaruhaz csomagautomataban sajat futarjanak
atadépontjan / Gzletében kiszallitasa
Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked
Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11. L
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Logisztikai szolgaltatok elérhetOsége

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Mely logisztikai szolgaltatokkal allnak jelenleg kapcsolatban?

2024 tavaszan az ugynevezett
webshop rendeletrél, azaz a Magyar
Posta kézbesitési megoldasainak
kotelezd bekotésérdl az e-
keresked6k 97%-a értesult és
informalddott. Ennek ellenére 2024
év végére az MPL elérhetésége
nem teljeskorii a magyarorszagi
webaruhazak korében.

Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024 / II.

PwC

6sége

”

Tovabbi szolgaltatok elérhet

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-kereskedé

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2024 / II. | 2024. november | N=308

GLS

Foxpost

DPD

Packeta

Express One

Sprinter / Sameday

Egyéb

67%
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Csomagautomata hal6zatok Magyarorszagon

A magyarorszagi csomagautomata-halézat mérete négy év alatt tobb mint 8000 darabra bévalt

ronnber 1995 db 1685 db 1506 db 1199 db 629 db 354 db 25 db 30 db ﬁgg; db
2023. 4728 db
b 1361 db 984 db 928 db 700 db 548 db 183 db 15 db odb
novemaoer +1750 db
2022, 650 db 743 db 650 db 612 db 140 db 183 db - ; 2978 db
november +2224 db
20ot 15 db 316 db - 241 db 51db 131 db - - 754 db
november +398 db
novermber [NEIED 155 db : 98 db 51db 47 db - - 356 db

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
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A csomagautomata TOP100-on belili aranya 2024-ben latvanyosan
emelkedett az el6z6 évekhez képest

2021 2022 2023 2024
A csomagautomatas atvételi méd aranya a TOP100 webaruhazon belul

3 év alatt +60%

1 év alatt +15% 80%

45%

28%
20%

2021 2022 2023 2024

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 1. i
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Leginkabb kedvelt csomagatvételi modok

Online vasarlok = 100%

Kérdés: Melyik csomagatvételi modot kedveli a legjobban?

O
A ,leginkabb kedvelt csomagatvételi méd” cimért a
Hazhoz szallitas hazhoz szallitas és a csomagautomatas atvétel
versenyez. A févarosban él6k és a fiatalabb korosztaly
kérében a csomagautomata megelézi a hazhoz
szallitast.

= Hazhoz szallitas

= Atvétel csomagautomataban

= Atvétel atadéponton

= A webaruhaz sajat futarjanak kiszallitasa
Csomagautomata = Személyes atvétel a webaruhaz ataddépontjan / Uzletében

= Nincs ilyen, mindig a lehetéségek kozul, azok mérlegelésével valasztok

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11. L
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megoldasok
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A webaruhazakban elérheté fizetési megoldasok

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: A webaruhazban mely fizetési modok érhetdk el az alabbiak kdzul? . Utanvétes fizetési mod u Csokkent

0) 0 . Fizetés a rendeléskor n N6t
85%% 84%% gnoops 79061

56% *

*nem
valtozott

14% 204 4

Utanvétes -
Utanvétes fizetés Blanlfs:ant\!a Kartyas
arive . 25 ; alapu fizetés

y fizetés I 0"";;:;:2:3’35 elektronikus r‘Ltalés Készpénzes fizetés Fizetés Mentett HZLa;izgtt

’eszper’lz’z’e , s fizetéssel masodlagos fizetés bolti atvételkor beagyazott kartyas fizetés konstrukcio
hazhozszallitas, es e-penﬁj BIEeE Személyesen azonosités utalés, atvételkor boltban, aruhitellel a webshopon*
csomagpont vagy megoldas Applikacioban QR kod, azonnali ataddhelyen BNPL
csomagautomata fizetés

Fizetési linkkel

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked
Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11. L
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Az online rendelések megoszlasa utanvét szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak sulya az online kiskereskedelmi tranzakciékban

76,0% 74,0%

24,0% 26,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Q1-Q3

Evrél-évre csokken az utanvétes online rendelések aranya Magyarorszagon,

Utanvétes ElSre fizetett amiben a kiilfoldi (leginkabb kinai) online vasarlasok szemléletformalo
rendelés rendelés hatasanak nagy szerepe van. 2024 els6 9 hénapjaban azonban a csokkenés
megtorpant, ami elsésorban a rosszabb gazdasagi id6szakok sajatossaga.

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked
Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak sulya az online kiskereskedelmi tranzakciékban

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Q1-Q3

Online
aruhitel

Készpénzes Készpénzes Bankkartyas

s Online fizetés
utanveét utanveét utanvét

Bankszamla

&
A futarnal vagy Bolti, személyes Elektronikus

&
Halasztott
fizetés

o - Eseti vagy mentett
alapu fizetés v,

e-penztarcaval

csomagponton atvételkor utanvét

Utanveétes tranzakciok

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked
Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
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A kovetkezo
trendek
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Legfontosabb e-kereskedelemmel kapcsolatos torténések pioeZ

Csokkend
vasarléero
&
Elénkiild
import

Webaruhaz-
rendelet

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / 11.
PwC

A TEMU
atalakitotta a
piacot

Er6sodo piaci
koncentracio NS a piacterek

szerepe

Nagy a "zaj”,
nehéz kitlinni

Munkaeréhiany
nincs,

Export nélkul
nehéz
fennmaradni

A mesterséges
intelligencia
nyujtotta
lehetéségek

szakemberhiany
van

Payment: Logisztika:

Csomagautomata
& boom

Hiliségprogramok

megérkezett a qvik Lojalitas

Terjed a BNPL

Forras: PwC Osszeallitas



Hosszu tavi trendek az e-kereskedelemben: Magyarorszag

Cross border
(Import & Export)

Uj piacok felfedezése

Tobbnyelvi tamogatas és
lokalizacio kialakitasa

Nemzetkozi szallitasi
megoldasok és logisztika
fejlesztése

Kulfoldi piacspecifikus
marketing stratégiak
felépitése

Vam- és adoéugyi
szabalyozasok kezelése
Kulfoldi fizetési médok
integralasa

Piacra lépést segitd
mentorprogramok elindulasa

Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024 / II.
PwC

Ugyféléimény
& Lojalitas

UX, Ul fontossaga

Augmented Reality (AR)
alkalmazasa a termékek
bemutatasara

Egy-kattintasos vasarlas és
mobil wallet integracio

Adatvezérelt termékajanlo
rendszerek

Mesterséges intelligencia
altal tamogatott
ugyfélszolgalati megoldasok
— real time 0/24 tdmogatas

Marketplace
modell

Erés0d6 piaci koncentracié

D2C szereplék tomeges
megjelenése

Uj piactér szereplék
megjelenése

B2B platformok fejlédése

Specializalt piacterek
megjelenése

Hlségprogramok és
el6fizetéses modellek
atalakulasa
APl-alapu integraciok
fejlesztése

Forras: PwC Osszeallitas

Cybersecurity
& adatvédelem

Adatbazisok, szerverek
védelme

Vasarloi edukacio
Bizalom épitése

GDPR megfelelés és
folyamatos frissitések

Erds kétlépcsbs hitelesitési
megoldasok

Blockchain technolégia
alkalmazasa adatvédelemre

Incident response tervek és
kockazatkezelés

Mesterséges
intelligencia

Magyar nyelven is elérhet6
app-ok, tool-ok a bérelhetd
platformokhoz is

Adatelemzés, elbrejelzések
Weblapok forditasa
Perszonalizacio
Ertékesités-tamogatas

Chatbotok és interaktiv
kliens tdmogatas

Képfelismerés alkalmazasa
termékkeresésben

Automatizalt raktarkezelés
és logisztika

Vasarloi viselkedés
elemzése

44



Uj szabalyzas — digitalis akadalymentesség

® Avilag népességének mintegy egyhatoda él valamilyen
fogyatékossaggal, és ugyanilyen aranyban talalhatok
kdztik idések, akik napi szinten hasznalnak digitalis
eszkdzoket és szolgaltatasokat — amennyiben képesek ra.
Azonban a digitalis akadalymentesités terén tapasztalhato
hianyossagok surgetd megoldast igényelnek, mivel 2025
juliusaban Magyarorszagon is hatalyba lép az
akadalymentességi szabalyozas. Az Eurépai Unio
2019/882 iranyelve alapjan Magyarorszagon is bevezetésre
kerll a digitalis akadalymentességi térvény, amely
szigoru el6irasokat fogalmaz meg a szolgaltatasok
akadalymentesitésére vonatkozdan. Ez kulénosen az e-
kereskedelem, a lakossagi hirkozlés, a banki
szolgaltatasok, valamint az utazasi szolgaltatasok
digitalis platformjaira vonatkozik. A vallalatoknak
érdemes mihamarabb elkezdeni a felkészilést, mivel a
megfelelés komoly technoldgiai és manudlis
beavatkozasokat igényelhet.

® Ez a valtozas jelentés mértékben befolyasolja majd a
vallalatok miikodését, hiszen azok, akik nem teszik
hozzaférhetévé szolgaltatasaikat mindenki szamara,
komoly veszteségekkel szembesiilhetnek.

® Az akadalymentesitésben azonban nem csupan
kotelezettség, hanem Uzleti lehetéség is rejlik. A
szabalyozas betartasaval a cégek szélesebb tgyfélkort
érhetnek el, kildndsen az id8sek és a fogyatékossaggal
élék korében, akik jelenleg gyakran kimaradnak a digitalis
térbdl.

Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024 / II.
PwC

® Azok a vallalatok, amelyek idében reagalnak,
versenyeldnyre tehetnek szert, mig azok, amelyek
elmulasztjak a felkésziilést, konnyen elveszithetik
ezeket a potencialis lUigyfeleket.

® Aziranyelv célja az akadalymentesség

kovetelményeinek harmonizalasa bizonyos termékek és

szolgaltatasok szamara, oly modon, hogy az EU belsé
piaca gordilékenyen miikddjon, a szabad mozgas
esetleges akadalyainak eltavolitasaval és kikliszobolésével,
amelyek az eltéré nemzeti jogszabalyok miatt
fennallhatnak.

® Célja, hogy hasznot hajtson az lizleti vallalkozasok, a
fogyatékossaggal é16 emberek és az idé6sek szamara. A
jogszabadly eurépai akadalymentességi torvény néven
ismert.

A jogszabaly 2025. junius 28-16l lesz hatalyos, legfontosabb

elemei a kovetkezdk:

® Termékek: szamitdgépek és operacios rendszerek; fizetési
terminalok és bizonyos 6nkiszolgalo terminalok, mint példaul a
bankjegykiadd automatak, a jegykiadd és utasfelvételi automatak,
az interaktiv 6nkiszolgald informacios terminalok; okostelefonok
és a tavkozlési szolgaltatasokhoz val6é hozzaférést biztosito egyéb
berendezések; TV-berendezések, amelyek digitalis televizidzast
biztositanak; e-olvasok.

® Szolgaltatasok: telefonszolgaltatasok; audiovizualis
médiaszolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatasok; a Iégi,
autdbuszos, vasuti és vizi kdzlekedési szolgaltatasok, mint
példaul a webhelyek, mobil szolgaltatasok, elektronikus jegyek,
tajékoztatas; lakossagi bankolas; e-kényvek; e-kereskedelem;
surg8sségi hivasok az egységes eurdpai szam, a
,112” hasznalataval.

Forras: PwC Osszeallitas

A gyartok kotelezettségei:

Az

az iranyelvvel 6sszhangban lévé termékek megtervezése és
elballitasa, figyelembe véve a harmonizalt szabvanyokban
végbemend késébbi valtozasokat;

a szukséges miszaki dokumentacio elkészitése, a megfelelségi
eljaras lefolytatédsa és az informaciok megdrzése 5 évig;
termékeik vilagos azonositasa, valamint sajat kapcsolatfelvételi
adataik megadasa;

a termékhez kénnyen érthetd utmutatasokat és a biztonsagra
vonatkoz¢ tajékoztatast kell mellékelni.

importérok kotelezettségei:

meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy a termék a
megfeleldségértékelési eljarason bevalt, rendelkezik a sziikséges
miszaki dokumentéacioval — beleértve az olyan nyelvezettel megirt
utmutatasokat, hogy a felhasznalok kénnyen megértsék —, és el
van latva a CE-jel6léssel;

vissza kell utasitaniuk, hogy olyan termék keriljon a piacra, amely
szerintlk nem felel meg az akadalymentességi
kovetelIményeknek, és errdl tajékoztatniuk kell a gyartét és a
piacfelugyeleti hatdsagokat.

A szolgaltatok kotelezettségei:

meg kell terveznitk és biztositaniuk kell az iranyelv szerinti
szolgaltatasokat;

nyilvanossagra kell hozniuk az altaluk kinalt szolgaltatassal
kapcsolatos, a fogyatékkal él6 emberek szamara konnyen
megérthetd irasbeli és szobeli tajékoztatast, valamint azt, hogy ez
hogyan teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket;
gondoskodniuk kell arrél, hogy az eljarasok tovabbra is
megfeleljenek az akadalymentességi kovetelményeknek, vegyék
figyelembe az esetleges valtozasokat.

A gyartoknak, importéroknek és forgalmazéknak azonnal
intézkednilk kell, ha felismerik, hogy a termék tébbé nem felel meg a
jogszabalynak.

pwe. @DKSZ



Mi varhato 2025-ben a magyar e-kereskedelmi piacon?

Cross-border erosodése

¥ A magyar gazdasag novekedése
tovabbra sem dinamikus, de 2025-t6I
szamithatunk a helyzet javulasara.
Azonban a névekedés nem lesz
egyenletes — egyes szektorok és
kereskeddk jobban er6s6dnek, mig
masok nehéz helyzetbe kerllhetnek.

¥ A csokkend inflacié és a magasabb
realbérek hosszabb tavon névelik a
vasarléerdt, azonban ez a pozitiv
hatas csak lassan érvényesiil.

" A kiilfoldi keresked6k tovabbra is
dominaljak a piacot — a hazai
kereskeddknek a névekedés
fenntartasa érdekében egyszerre kell
fejlédniuk a globalis kereskeddk
szolgaltatasi szinvonalanak utolérése
érdekében, és nyitniuk U] piacok felé.

" A kulfoldi kereskedodk és a
marketplace-k jelentette verseny
egyre kiélezettebb lesz —az a
kereskedd tud érvényesdlni, aki
magasabb hozzaadott értéket tud adni
a vasarloknak, és aki képes kulféldre is
értékesiteni.

Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024 / II.
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A szolgaltatasok is atalakulnak

Elengedhetetlen a marketing-
stratégia kialakitasa és folyamatos
monitorozasa a hatékony mikodés
érdekében a kisebb keresked6k
esetében is, ezért egyre tdbben
kiszervezik ezt a feladatot.

A logisztikaban a fix pontos
megoldasok részesedése tovabb
no, kiilonésen a csomagautomatak
hasznalata névekszik
dinamikusan. A piaci konszolidacio
és a webaruhaz-rendelet a szallitasi
portfolié atgondolasara késztetik a
kereskeddket.

A bankkartyas fizetés aranya
tovabb novekszik, de utanvét
tovabbra is népszerii, az
alkalmazott felar ellenére is. A
digitalizacioé hatasa érvényesll, és
tobben fizetnek a futarnal, atvételkor
kartyaval a készpénz helyett,
valamint né az egy kattintasos
fizetések (mentett bankkartyas és
mobil tarcas megoldasok)
népszerlisége. A qvik sok helyen
lesz elérhet a piacon, népszeriisége
azonban attdl fligg, sikertl-e atterelni
fogyasztokat.

Polarizacio

® A magas szolgaltatasi szinvonalat
nyu;jto, tékeerds kereskeddk aranya
tovabb novekszik. A kiélez8d8
verseny a piacon konszolidaciéhoz
vezet, a kisebb webshopok
kénytelenek lesznek dsszeolvadni
vagy bezarni. El6térbe kertlhetnek
az egyiittmiikodések, tarsulasok,
szovetségek is a webshopok kozt,
amikor tobb keresked6 6sszefogva
vesz igénybe kedvezményeket vagy
épp kézds promdciokat szerveznek.

® A marketplace modell er6sodik —
minél tobb csatornan kell a vasarloi
bazist elérni.

® Az omnichannel régéta
hangoztatott elmélete egyre
inkabb megvalésul a gyakorlatban
is: hosszu tavon csak az a kereskedd
tud érvényesuini, aki minden
csatornaban eléri ugyanazt a
vasarlot, legyen szé online, offline
vagy akar kozdsségi médias
elérésrol.

" Felértékelédnek a hiiségprogramok
és az olyan szolgaltatasok, amelyek
egy egyszer(i vasarlason tulmutatnak
(pl.: szerviz, garancia, stb.)

Forras: PwC Osszeallitas

Hosszu tavu hatasok

A fogyasztok egyre tudatosabbak a
kérnyezeti hatasokkal
kapcsolatban, és ez az e-
kereskedelemben is érezhetd lesz. A
webshopoknak térekednilk kell a
fenntarthaté csomagolasi és
szallitasi technolégiak
bevezetésére, a papirmentes
miikodés (pl.: elektronikus
szamlazas) bevezetésére.

Az elmult évek tulfogyasztasa,
pazarlasa a multé, és sokkal
fontosabb lesz a takarékos,
fenntarthaté modell mind a
vallalkozasok miikodése, mind a
fogyasztéi szokasok tekintetében.
Aki képes lesz megujulni és az yj
korilményekhez alkalmazkodni —
fenntarthatoé miikodéssel,
energiahatékony megoldasokkal,
kornyezetbarat megoldasokkal —
az az atmeneti recesszios idészakbdl
megerésodve kerilhet ki.

A mesterséges intelligencia egyre
inkabb bekuszik a hétk6znapokba
mind a vasarlok, mind a szolgaltatok
szintjén, atalakitva folyamatokat,
mikodési modelleket.
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